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I. e브랜드란무엇인가?

II. 성공적 e브랜드매니지먼트를위한체크포인트

1. e브랜드자산구축시의고려포인트
1) e브랜드컨셉의선택
2) e브랜드아이덴티티의선택
3) e브랜드 마케팅지원프로그램의개발

2. e브랜드자산관리시의고려포인트
1) e브랜드확장
2) e브랜드제휴
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삼성옥션
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I. eI. e브랜드란브랜드란무엇인가무엇인가? ? 

e브랜드의범위

삼성물산
롯데백화점

드림벤치
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인터넷을사업기반으로하는브랜드

인터넷에서 (브랜드자산을형성시킨뒤)
오프라인기반으로확장시킨브랜드의경우
계속 e브랜드라고할수있나? 

•오프라인에서인터넷기반으로확장된브랜드
(Online Extended Brand)

•오프라인모태이지만인터넷에서개별화된브랜드
(Online Individualized Brand) 

•인터넷모태에서탄생한브랜드
(Online Based Brand)

e브랜드란...

•인터넷에서탄생또는개별화된브랜드이기에
오프라인으로확장은했지만태생은인터넷이기에
e브랜드로봐야... 

•오프라인비중이커질경우, 한브랜드에대해복수
유통경로가존재하는개념의브랜드, 즉일반적인
광의의브랜드개념으로봐야... 

논란의여지가
있음.
향후연구과제
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키움닷컴
E*trade

삼성fn닷컴
LG if

베스트이지

e브랜드

키움은행
(가상)

Offline 
individualized 
brand

삼성증권
LG증권
대우증권

완전새로운
브랜드

증권브랜드사례
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브랜드지식

•브랜드인지도
•브랜드이미지

브랜드
평가

브랜드지식에
의거한브랜드평가
: 브랜드자산

강력한브랜드자산구축이란…이부분을강하고,호의적으로

브랜드자산개념에대한 Keller모형(1993,JM)

II. II. 성공적성공적 ee브랜드브랜드매니지먼트를매니지먼트를위한위한체크체크포인트포인트

1. 1. ee브랜드브랜드자산자산구축시의구축시의고려고려포인트포인트
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브랜드지식

•브랜드인지도
•브랜드이미지
-연상종류, 호감도,강도,특유성

브랜드자산구축을위한프로세스

소지자니즈를충족
시킬핵심효익의선정

• Functional
• Experiential
• Symbolic

연상의인지도와
호감도, 강도, 특유성을
높일수있도록하는
브랜드아이덴티티선택

• Name
• Logo
• Symbol 

컨셉과아이덴티티가
잘전달될수있도록
하는마케팅지원
프로그램의개발

브랜드컨셉의선택 브랜드아이덴티티

선택

마케팅지원프로그램
개발
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기능적효익

경험적효익

상징적효익
•자기과시, 자기표현욕구
•프레스티지의식, 특권의식과관련
•Badge Product(사회적으로많이노출되는제품)와
높은관련성 예) Rolex시계, 샤넬, 구찌, 아르마니

1단계, 브랜드컨셉선택시고려포인트

•제품이나서비스사용과정에서느끼는효익
•감각기관의즐거움, 인지적자극

•제품자체의물리적속성과관련된효익
예) Timex시계

•인터넷과의상호작용에서중요해지는효익
•인터넷삼매경, 내재적즐거움, 자아의식상실, 자아강화등의최적의
경험과정(Flow)을경험한인터넷사용자는더많이탐색,구매를함. 
(Csikszentimihalyi 1990, Hoffman & Novak 1996) 

☞소비자들의니즈가강한핵심효익을찾아서 Brand meaning으로...
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네임

로고

심볼

2단계, 브랜드아이덴티티선택시고려포인트

웹디자인

☞인지도를높이고, 선택한브랜드컨셉을강하고호의적으로전달할수있도록...

•브랜드인지도를높이기위해서는
간결하고
친숙하고
명확한이름을…

•호의적이고강한브랜드연상을끌어내기위해서는
제품또는서비스카테고리와연관되거나
중요한속성또는효익을의미하는이름을…

• e브랜드에서특히중요한아이덴티티임.

• e브랜드의경우소비자에게제공할브랜드효익, 
즉브랜드컨셉을잘전달하기위해선웹디자인
툴선택이중요함
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ee브랜드브랜드네이밍시네이밍시고려할고려할포인트포인트

1. Common Name을피하라.
단순한일반명사와같은포괄적단어는피해야...

2. Proper Name을택하라.
자신의고유성, 특유성을강조하는단어를...

3.일반적네이밍시의원칙은 e브랜드에서도지켜라.
간결하고단순해야...
카테고리를연상시켜야...

독특해야...
발음하기쉬워야…
두운적이어야…
충격적이어야…
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효과적웹디자인툴의선택

Personalization Tool

Collaborative Tool

Purchase-process 
streamlining Tool

Do-it-yourself Tool

Dynamic pricing Tool

•온라인쇼핑중도포기율이높은
우리나라에서특히신경써야할디자인툴

•구매경험을매끄럽게, 신나게...

☞제공하고자하는효익을잘느낄수있는…인지도,호감도,강도를높이는….

•성취감, 경험적유희, 오락성을느끼게하는툴

•자아의식을느끼게하는툴

•집단감, 소속감을느끼게하는툴

•성취감,  모험감을느끼게하는툴

구현가능효익
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• 2차연상(유추연상작용)을사용할것인가?
•사용한다면어떤속성을?
•광고나이벤트, 판촉을어떻게?Company

Country of origin

Distribution channel

Spokesperson

Event

유추연상을일으키는
대표적속성 5가지

인터넷에서중요한효익인경험적효익에
포커스를둔경우사용자,사용상황에대한상상을
전략적으로활용하는것이바람직(간접경험전달)

야, 김건모가나와서쇼핑을즐겁게하더라.
김장훈이정말신나고재밌나보다.

면접볼때, 여자에게프로포즈할때, 급할때 01X를
사용하면나도 즐겁고, 재미있고, 흥분되고, 짜릿할까?

3단계, 마케팅지원프로그램개발시고려포인트

Company

☞브랜드에대한연상을높일수있다면….
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브랜드지식구조의변화를끊임없이추적하라

소비자머리속에심고자하는브랜드지식구조의수준을
명확히하라

브랜드인지도,연상의호감도/강도/특유성등의목표수준결정

브랜드지식구조의새로운영향요인을찾고, 마케팅믹스전략에
어떻게적용할것인지고민하라

브랜드성장에있어서최근중요해지고있는전략인
브랜드확장과브랜드제휴의기회를찾고평가, 적용을하라

브랜드지식에대한지속적영향력, 미래마케팅활동에대한효율성
제공측면에서중요한이슈로여겨지고있음

2. 2. ee브랜드브랜드자산자산 관리시의관리시의고려고려포인트포인트

브랜드자산관리시고려해야할포인트
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오프라인
태생
브랜드

오프-온
크로스오버

온-오프
크로스오버 온라인

태생
브랜드

Blick Click

확장의주체와확장의범위에따라 4가지로나눠볼수있음.

Inter Extension
(영역간확장)

Inner Extension
(영역내확장)

전통적
Extension

확장의종류

e브랜드확장
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오프→오프

오프→온

온→온

온→오프

브랜드확장종류별특징및대응방향

•오프라인에서의막강한브랜드자산(인지도,이미지) 이용하여
용이하게확장을함

•전통적인브랜드확장

•아직예를찾긴힘들지만브랜드력이일정궤도에
오를경우충분히가능하다고봄

•물론막대한자금력필요등크로스오버장벽이 ‘오프→온’
일때보다는 크다고봄

•따라서유사성을고려하여단계적확장을할필요가있음

•동일비즈니스모델내에서카테고리확장(e-Line Extension)
•온라인내의유사비즈니스, 업종으로확장(e-Brand Extension)

e브랜드확장
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증권정보포탈
(Family Brand)

인터넷보험

온-오프커뮤니티

•Bookpark, Ticketpark, Gamepark, PCpark
등으로각각독립된사이트를운영. 
•쇼핑몰비즈니스를여러종류카테고리에
Line Extension한예.

•인터넷보험, 커뮤니티등기존과다른
새로운비즈니스와업종으로 Brand
Extension을한예.

온→온확장의분류및사례

Line Extension Brand Extension
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야후시사용어사전 야후인물사전 야후지도책

오프라인제품중에서도검색, 백과사전적의미등사전적의미가
강한경우야후의브랜드컨셉과적합성이높으며제품간비교에서도

소비자에게제공하는효익이비슷하다는측면에서확장가능성이존재

할것으로조심스럽게제기해봄.

온→오프확장에대한탐색적논의

과연야후는오프라인으로확장할수없는가?

•검색기능
•무엇이든지다찾아준다
•단어, 사람, 가는길…

Q.Q.
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제공효익비교

야후(검색포탈) 야후시사용어사전

제품간유사성비교

물리적속성비교

무형의인터넷서비스와유형의
책간의비교→비유사

검색, 찾기라는제공효익비교
→유사

제품-브랜드컨셉간적합성비교

모르는것을쉽게찾아준다는
탐색욕구충족측면에서유사

온→오프확장시확장제품평가메커니즘

☞ 온→오프의경우제품자체의물리적속성만가지고판단한다면제품간유사
성이높을리없다. 하지만제품간제공효익의비교, 브랜드컨셉과제품컨셉간
의비교를고려할경우크로스오버확장의제약성을극복하는케이스를
발견할수있을것으로판단됨.
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야후
(검색포탈)

온→온

야후은행

야후인터넷사전

야후사이버증권

야후시사용어사전

온→오프

물리적속성 제공효익

제품간유사성
제품과브랜드컨셉간

적합성

◐

● ● ●

○

○

○

○

● ◐

○ ○

e브랜드의확장 Case와확장제품평가의가상시나리오

● ◐ ○: 강 : 중 : 약
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e브랜드제휴(eBrand Alliance)

Composite Branding :복합브랜딩종류

오프-오프제휴

온-오프제휴

온-온제휴

LG-IBM PC

롯데한미르

네이버인터파크(가상)

•• ee브랜드브랜드제휴제휴
••복합복합 ee브랜딩브랜딩
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e브랜드제휴사례

•롯데닷컴과한미르제휴
•쇼핑몰과포탈의제휴

•서로의강점최대한살리고약점커버

•롯데닷컴의경우유통업계선두이며
쇼핑몰관련해서는믿음직...
하지만, 인터넷기반의회원수부족...

•한미르의경우인터넷포탈선두업체
이며풍부한방문객확보...
하지만, 쇼핑몰노하우부족및유통력
부족...

제휴의논리
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•많은인터넷회원수
•인터넷포탈로서높은인지기반

쇼핑몰후발주자로서
열세극복을위해아웃소싱

코어컴피턴스(Core Competence)의결합과시너지창출

외형성과수익성결합논리

•많은쇼핑몰노하우보유
•쇼핑몰로서높은인지기반

인터넷후발주자로서
회원수열세극복을위해아웃소싱

++
외형성... 수익성...
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의도한제휴의시너지가소비자에게잘전달되기위해서는...

잘형성된나머지브랜드마저도부정적영향받아잘쌓아온이미지한번에
날아갈수도... 오히려부정적결과초래할수도...

•복합브랜드자체가희석이되어복합브랜드가의도한이미지전달이안됨
•개별브랜드의원래이미지가희석되고, 기존명성에먹칠

두영역에서각각호의적이고,명확하고,친숙한이미지로 지각되는
브랜드가되었을때, 즉충분히브랜드자산이쌓였을때하라.

단지사업성, 수익성논리만으로두브랜드를단순결합하려해선안됨.
정말불리한경우라면아예새로운개별브랜드를만드는쪽으로...

e브랜드제휴의성공을위해서는...

브랜드에대한연상이부정확하고, 강하지않고, 호의성이낮을때하면...


