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무선 인터넷을 위한 최적의 서비스

Continuous Connectivity

Scant Resources

Multi-tasking Context

Human-oriented Focus

사용자 / 공급자 실태 설문
및 인터뷰, 실사(實査)

모빌 환경에 적합한 컨텐츠 및

서비스

Prototype제작 및 실험

데스크 탑과 모빌 환경의 차이

Interface

Interaction

Contents

OMIS
(Optimized Mobile Internet Service)

　MY 
MENU
1.Weather
2.Gourmet
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기존 인터넷과 무선 인터넷의 차이점

ScantAmpleResource

Multi-TaskingSingle-TaskingContext

HumanComputerOrientation

ContinuousContinualConnectivity

Mobile InternetStationary Internet
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Continuous
Connectivity

Human
Oriented Focus

Multi-tasking
Context

Scant 
Resources

모빌 환경적 특징

무선 인터넷 환경에 적합한 서비스

음성기반 메뉴 탐색 및 뉴스, 전자우편
등의 내용을 읽어주는 서비스

Multimodal-Based

한가한 시간에 즐길 수 있는 유머 서비스Context-Based

개인정보(주소록, 일정등), 나만의 북마크, 
맞춤 뉴스 등

Personalization-
Based

지금 당장 통화하고자 하는 사람의
장소를 알려주는 서비스

Presence-Based

현재 위치를 중심으로 극장, 식당등의
주변 시설정보, 광고

Location-Based

서비스의 예서비스의 종류
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Location-Based Contents

사용자가 위치한 장소를 중심으로 제공되는 컨텐츠

§ 현재 사용자의 위치 표시
(나의 위치는 연대 정문에서 000 M)

§ 사용자의 현재 위치 중심으로 한 주변 시설 정보
(주유소 , 극장 , 식당 등의 위치 및 이용 정보 )
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Presence-Based Contents

시간과 관련된 컨텐츠

§ 시간의 중요성이 강조되는 컨텐츠
(전자우편 도착 알림, 뉴스, 증권, 부동산 정보 )
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Personalization-Based Contents

개인마다 소유함으로써 사용자별 개인화된 정보가 중요한 컨텐츠

§ 개인정보 관련 컨텐츠
(개인주소록, 일정 , 할일 , 메모 등 )

§ 개인별로 커스터마이징된 컨텐츠
(맞춤 뉴스 , 나만의 북마크 등 )
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Context-Based Contents

사용자의 정황과 관련된 정보

§ 사용자의 심리적 , 환경적 상태와 관련된 정보 (한가할 때 , 심심할 때 )
(게임 , 경품 , 유머 , 학습등 )
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MultiModal-Based Contents

Stationary Internet Screen Mobile Internet Screen

한정된 리소스(작은 스크린 등) 에서 의미 전달이 명확한 컨텐츠

§ 작은 스크린에서도 정보 전달이 충분한 컨텐츠
(복권, 게시판, 대화방 등 )

§ 음성기반의 컨텐츠
(뉴스 읽어 주기 등의 ARS 시스템을 이용한 서비스)
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분류별 컨텐츠 제공 실태

서비스별 제공 컨텐츠 실태

context

- based

location-

based

presence

- based

Multimodal

- based

Personalization

- based

개수 4~11 2~5 12~28 7~13 3~9

평균 6.6 3.2 21.2 9.4 5.4

주) 각 서비스별 2-3Level 메뉴를 기준으로 분류
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모빌 인터넷 특성 문제 대안

사용자 불편성

•Learnability
•Disorientation
•Efficiency
•Memorability

체계적 구조 설계 필요

•메뉴 깊이 고려
• Context 별 구조

편리한 항해 설계 필요

• Hotlink
•홈으로 이동 버튼 제공
•현재 위치 표시
•사이트 맵 표시
•상위 메뉴로 이동 메뉴
•음성 Bookmarking
• Context 정보 제공

Scant 
Resources

Multi-tasking 
Context

무선 인터넷을 위한 인터랙션
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무선 인터넷의 인터랙션 제공 실태(1)

메뉴 구조 관련

§ 인터넷에서 가장 많이 사용되는 항목을 중심으로 모빌 인터넷에서 내용을
보기까지의 메뉴 깊이

6경부고속도로 상황위치 정보

9서울 강남구 아파트평형부동산

6사무직구인 구직

5인터넷친구채팅

5건강샘 바이오스의학 정보

4종합주가지수재무 정보

6예약구매

5컴퓨터 부품제품 정보

5정치 뉴스뉴스

평균 메뉴 깊이내용항목
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무선 인터넷의 인터랙션 제공 실태(2)

§ 무선 인터넷 접속 시 최근 접속 위치 자동 접속
모빌 특성상 끊김 발생 고려 기능이지만, 사용자 특성상 네비게이션 장애시

접속 종료에 대한 trade-off 발생

§ 상위 메뉴로 이동하거나 해당 컨텐츠에서 빠져 나갈 수 있는
네비게이션이 어려움

§ 사이트 직접 입력 불편

§ 네비게이션 중 현재 위치 파악 어려움

§ 메뉴 탐색 버튼의 모드에 따라서 기능이 다른 경우가 많아서 사용상
멘탈 모델 형성이 어려움
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모빌 인터넷을 위한 인터페이스

모빌 인터넷 특성 문제 해결책

Scant
Resource

Multi-tasking
Context

의미전달 및
이해 한계

Multimodal based 입력 필요

•ARS
•촉각을 이용한 입력

Multimodal based 출력 필요

•TTS
•촉각을 이용한 출력(진동)
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무선 인터넷 설문 조사

q 조사 대상

• 무선 인터넷 잠재 사용자 및 현재 사용자

• 한국무선인터넷포럼 및 WAP Korea 회원,  관심있는 사람

• 현재 사용자: 55명, 미사용자: 105명, 총 160명

q 조사 주체

• 연세대학교 휴먼인터페이스 연구실 (hci.yonsei.ac.kr)
• 한국무선인터넷포럼(www.wireless.org),
• WAP Korea(www.wapkorea.org)  공동 조사

q 조사 방법

• 온라인 설문 조사(http://ibiz.yonsei.ac.kr)

q 조사 기간
• 2000. 2. 23 ~ 2. 25
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 휴
가
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사용자

미사용자

사용자 미사용자
1 직장/학교 지하철,버스,기차
2 지하철,버스,기차 길거리
3 길거리 직장/학교
4 음식점,카페,레스토랑 음식점,카페,레스토랑
5 집 산,바다 등 휴가지
6 산,바다 등 휴가지 집
7 도서관 도서관
7 극장,공연장 기타

7 기타 공원
10 공원 극장,공연장
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사용 장소
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사용자

미사용자

사용자 미사용자
1 증권 전자우편
2 전자우편 교통정보
3 뉴스(신문,방송) 생활편의정보
4 교통정보 뉴스(신문,방송)
5 생활편의정보 증권
5 날씨 예약
7 유머 게임
8 예약 날씨
8 상품구매 상품구매
10 게임 유머
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모빌 인터넷 사용 시 주로 사용하는 서비스
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사용자 비사용자

1 영화,공연티켓 영화,공연티켓
2 항공권,버스,열차승차권 항공권,버스,열차승차권
3 책,음반 책,음반
4 주식 주식
5 호텔,콘도예약 호텔,콘도예약
6 꽃배달 꽃배달
7 음료,식품 음료,식품
7 성인용품 성인용품
9 보험,부동산 보험,부동산
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향후 6개월 내 모빌 인터넷을 통한 상품 구입



연 세 대 학 교 휴 먼 인 터 페 이 스 연구실 (http:// hci .yonsei .ac. k r )

0-1 시간
67%

2-5 시간
21%

6-10 시간

8%

15시간이상

0%

10-15 시간
4%
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모빌 인터넷 사용시간(7일 기준)
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5천 원 이 하

55%

2만 5천 원

이 상
4%

2만 원 ~2만

5천 원

8%
1만 5천 원

~2만 원

8%

1만 원 ~1만

5천 원

0%

5천 원 ~1만

원

25%
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모빌 인터넷을 사용하기 위해 한달 평균 지급하는 비용
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1개 월 미 만
29%

1개 월 ~2개 월
21%

5개 월  이 상
0%

4개 월 ~5개 월
29%

2개 월 ~3개 월
13%

3개 월 ~4개 월
8%
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모빌 인터넷 사용 시기
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모빌 인터넷을 통해서 예약 또는 쇼핑의 경험

전 혀  없 다

75%

1-3회

21%

4-7회

4%

8-12 회

0%
13회

0%

구 매 경 험 이  없
다

67%

3만 원  미 만
4%

3만 원 -5만 원
8%

5만 원 -10만 원

4%

10만 원 -20만 원
13%

30만 원 이 상
0%

20만 원 -30만 원
4%

지난 6개월 동안 모빌 인터넷을 통해서
구매한 제품의 총 금액
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모빌 인터넷을 통한 상거래 현황
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모빌 인터넷의 단문 메시지 사용
사 용 해 본  적

없 다
13%

1개 월  전
25%

1-3개 월  전
17%

4-6개 월  전
17%

1년  전
28%

사 용 해 본  적
없 다
79%

1년  전
4%

4-6개 월  전
0%

1-3개 월  전
4%

1개 월  전
13%

모빌 인터넷을 통한 채팅 사용

사 용 해 본  적
없 다
62%

1개 월  전
17%

1-3개 월  전
8%

4-6개 월  전
13%

1년  전
0%모빌 인터넷을 통한 게시판 사용

24

모빌 인터넷을 통한 커뮤니케이션 현황
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접 속 불 만
25%

속 도
17%

내 용 표 시 및

디 자 인  불 만
2%

단 말 기  사 용

불 편
16%보 안

1%

정 보  검 색 의

어 려 움
8%

통 신 비 용  부
담

18%
부 실 한  정 보

내 용
13%

25

모빌 인터넷 사용시의 불편한 점
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단말기 액정에 출력되는 모빌 인터넷의 정보 의미 전달 정도

보 통 이 다
50%

잘  전 달 되 지

않 는 다
46%

잘  전 달 된 다
4%

모 르 겠 다
0%

26

Contents에 대한 현황
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모빌 인터넷을 통한 정보 찾기

보 통 이 다
21%

찾 기  힘 들 다
66%

모 르 겠 다
0%

잘  찾 을  수
있 다
13%
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Interaction 에 대한 현황
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단말기 액정에 표시된 정보의 양

보 통 이 다
25%

적 다
75%

모 르 겠 다
0%

너 무  많 다
0%

읽 기  어 렵 다

54%
보 통 이 다

25%

읽 기  쉽 다

21%

모 르 겠 다 .
0%

단말기 액정에 표시되는 내용 읽기

28

Interface에 대한 현황
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앞으로 모빌 인터넷을 사용할 계획이 있으십니까?

3개 월 이 내

25%

6개 월 이 내

19%
1년 이 내

22%

1년 이 후

25%

없 다
9%
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무선 인터넷 사용 계획
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무선 인터넷을 위한 최적의 서비스

모빌 인터넷의 특징에 맞는 서비스를 제공하기 위해서는 모빌 인터넷 환경에 적합한
OMIS 기술 (Contents, Interaction, Interface)을 구현해야 한다 .

Interface

Contents

모빌 인터넷의 특징

OMIS
(Optimized Mobile Internet Service)

....

Interaction

Resource
based

Context
based

Presence
based

Location
based

Multimodal
based

Mobile
Internet
Service

Continuous
Connectivity

Human
Orientation

Multi-tasking
Context

Scant 
Resources

..

.
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정기적 설문조사 및 과학적 분석

모빌 인터넷 사용자와 컨텐츠 제공자

모빌 인터넷 서비스 전략 수립 기반 자료
효과적인 모빌 인터넷 컨텐츠 개발 자료

모빌 인터넷 사용 실태 보고서
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MIC (Mobile Internet Census) Project


