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Àå±â ºÒÈ²ÀÌ ÀÌ¾îÁö̧ é¼ ±â¾÷ÀÇ ¸ðµç

È°µ¿ÀÌ À§ÃàµÇ°í ÀÖ́ Ù. Æ È̄÷ È¿°ú°¡ ºÒ

ºÐ̧ íÇḮ Ù°í ¿©°ÜÁö́ Â ±¤°íºñ³ª ÆÇÃËºñ

¿ë µîÀÇ ¸¶ÄÉÆÃ ºñ¿ëÀÌ ¿ì¼±ÀûÀÎ ° Ã̈à

´ë»óÀÌ µḈ Â °ÍÀÌ Çö½ÇÀÌ́ Ù. ÀÌ·¯ÇÑ »ó

È²¿¡ ´ëÃ³ÇÏ±â À§ÇØ¼ ÀûÀº ºñ¿ëÀ¸·Î ³ô

Àº È¿°ú̧ ¦ ¾òÀ» ¼ö ÀÖ́ Â ¸¶ÄÉÆÃ Àü·«ÀÌ

¿ä± µ̧Ç°í ÀÖÀ¸¸ç, ÇÏ³ªÀÇ ´ë¾ÈÀ ·̧Î¼ µ¥

ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃ¿¡ ´ëÇÑ °ü½ÉÀÌ °íÁ¶

µÇ°í ÀÖ́ Ù.

D B̧ ¶ÄÉÆÃÀÇ ´ëµÎ

µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃÀº ÄÄÇ»ÅÍ¿¡ ¼ö·Ï

µÈ °í°´ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º̧ ¦ ¹ÙÅÁÀ ·̧Î °í°´

°úÀÇ Àå±âÀûÀÎ °ü°è± Ã̧àÀ» À§ÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ

Àü·«À» ¼ö̧ ³ÇÏ°í ÁýÇàÇḮ Â ¸ðµç È°µ¿À¸

·Î Á¤ÀÇÇÒ ¼ö ÀÖ́ Ù. °ú°Å¿¡µµ °í°´ ¸®½º

Æ®̧ ¦ ± Ã̧àÇÏ°í ÀÌ̧ ¦ ¹ÙÅÁÀ ·̧Î ¸¶ÄÉÆÃ È°

µ¿À» Àü°³Çß́ ø ¿¹́ Â ¸¹ÀÌ Ã£¾Æº¼ ¼ö ÀÖ

´Ù. ±×· ³̄ª ÃÖ±Ùµé¾î µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉ

ÆÃÀÌ »õ·Î¿î ¸¶ÄÉÆÃ Àü·«À ·̧Î °¢±¤¹Þ°Ô

µḈ Â ÀÌÀ¯́ Â ´ÙÀ½°ú °°Àº È °̄æÀÇ º È̄¿¡

¼ Ã£¾Æº¼ ¼ö ÀÖ́ Ù.

¿ì¼± °í° Ǽ ¼̄º Ãø̧ é¿¡¼ °¡°ÝÇÒÀÎº¸́ Ù

´Â ¼ºñ½º¿Í ÆíÀÇ¼ºÀ» Ãß± Ç̧Ò ¸ Å̧ °æÁ¦

ÀûÀ ·̧Î ¿©À °̄¡ ÀÖ́ Â °í°´ °èÃþÀÌ Áõ°¡ÇÏ

°í ÀÖÀ¸̧ ç, ÀÌµéÀº ÀÚ½ÅÀÌ ¿øÇḮ Â ¼ºñ

½º̧ ¦ ¹Þ±â À§ÇØ¼́ Â ±â² À̈Ì Ãß°¡·Î ºñ¿ë

À» ºÎ́ ãÇÒ ¿ëÀÇ°¡ ÀÖ́ Ù. °í° À́Ç ´ÏÁîµµ

¿¹Àüº¸́ Ù ¼¼ºÐÈµÇ°í ´Ù¾çÈµÇ̧ é¼ °³º°

ÀûÀ ·̧Î Æ º̄°ÇÏ°Ô ´ë¿ì¹Þ±â̧ ¦ ¿øÇḮ Â °í

° µ́éÀÌ ´Ã¾î³ª°í ÀÖ́ Ù.

±â¾÷Ãø̧ é¿¡¼µµ ±â¾÷°£ÀÇ °æÀïÀÌ ½É

ÈµÇ°í, °í°´ ´ÏÁî°¡ ´Ù¾çÈµÊ¿¡ µû¶ó

°¡°ÝÇÒÀÎÀÌ³ª ÆÇÃË¿¡ ÀÇÁ Ç̧Ḯ ø ¸Å½º̧ ¶ÄÉ

ÆÃÀÇ ÇÑ°ȩ̀ ¦ ÀÎ½ÄÇÏ°Ô µÇ¾ú́ Ù. ÀÌ· Ç̄Ñ

»óÈ²¿¡¼ ¹«̧ ®ÇÑ °¡°ÝÇÒÀÎÀ» ÅëÇÑ °æÀï

°æ¿µÀü·«

°í° À́»»ç·ÎÀấ Â

DB  ̧ ¶ÄÉÆÃÀü·«
°³¼ºÈ, ́ Ù¾çÈ, ¼¼ºÐÈ µÇ¾î°¡́ Â Á¤º Ȩ̀½Ã́ ë¿¡¼́ Â

°í° °́úÀÇ ±ä¹ÐÇÑ °ü°è ± Ã̧àÀÌ ¹Ù·Î »õ·Î¿î °æÀï·Â È®º¸ ¹æ¾ÈÀÌ µÈ́ Ù.

Á¤º ±̧â¼úÀÇ ¹ßÀüÀ ·̧Î

°í° °́úÀÇ Á¤º ±̧³È À̄»

ÅëÇÑ ¸¶ÄÉÆÃÀÌ

°¡́ ÉÇÏ°Ô µÇ¾ú́ Ù.
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º¸´Ù́ Â °í° °́úÀÇ °³º°ÀûÀÎ °ü°è± Ã̧àÀ»

ÅëÇØ Á¦Ç° ¹× ¼ºñ½º̧ ¦ Â÷º°È ÇÏ°í, °í

° À́Ç Ãæ¼ºµµ̧ ¦ È®º Ç̧Ï¿© °í° À́ Á̄ö¿Í ÀÌ

ÀÍ È®º¸̧ ¦ µ¿½Ã¿¡ Ãß± Ç̧Ò ¼ö ÀÖ́ Â ¹æ¾È

À» ¸ð»öÇÏ°Ô µÇ¾ú́ Ù.

±×· ³̄ª ¹«¾ùº¸́ Ùµµ µ¥ÀÌÅ º̧£ÀÌ½º ¸¶ÄÉ

ÆÃÀ» È°¼ºÈ½ÃÅ² Áß¿äÇÑ È °̄æÀÇ º È̄́ Â

Á¤º ±̧â¼úÀÇ ¹ßÀüÀÌ́ Ù. ÄÄÇ»ÅÍÀÇ ´ëÁßÈ

·Î µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃÀÇ ÇÊ¼ö¿ä¼ÒÀÎ

°í° Á́¤º¸ ¼öÁý¿¡ ¼Ò¿äµḈ Â ºñ¿ëÀÌ ´ëÆø

ÇÏ¶ôÇÏ¿´À¸̧ ç ÀÌ¸¦ ºÐ¼®ÇÏ°í À Á̄öÇÏ´Â

µ¥ ¼Ò¿äµḈ Â Ãß°¡ºñ¿ëµµ ÁÙ¾îµé°Ô µÇ¾ú

´Ù. ¶ÇÇÑ ÀüÈ, TV, ¸ÖÆ¼¹Ìµð¾î, ÀÎÅÍ³Ý

µî°ú °ü·ÃµÈ Á¤º ±̧â¼úÀÇ ¹ßÀüÀ ·̧Î °í°´

°ú ±â¾÷°£ÀÇ Á÷Á¢ Ä¿¹Ấ ÏÄÉÀÌ¼ÇÀÌ º¸́ Ù

Àú·ÅÇÑ ºñ¿ëÀ¸·Î ½ÇÇö °¡´ÉÇÏ°Ô µÇ¾î,

°í° °́úÀÇ Á¤º ±̧³È À̄» ÅëÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ ±âÈ¸

°¡ Áõ°¡ÇÏ°Ô µÇ¾ú́ Ù.

¸¶ÄÉÆÃ D BÀÇ ± Ã̧àÀÌ ¼º°øÀÇ ÀüÁ¦Á¶°Ç

µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃÀº µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ

½º¸¦ ±âº»À¸·Î ÇÏ´Â ¸¶ÄÉÆÃ ±â¹ýÀÌ±â

¶§¹®¿¡ ¼º°øÀûÀÎ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½ºÀÇ ±¸Ãà

Àº µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃÀÇ ¼º°øÀ» À§ÇÑ

ÀüÁ¦Á¶°ÇÀÌ µÈ´Ù. µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃ

¿¡¼ »ç¿ëµÇ´Â °í°´ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º´Â ¸¶

ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½ºÀÌ´Ù.  ¸¹Àº ±â¾÷µé

ÀÌ ÇöÀç º¸À¯ÇÏ°í ÀÖ´Â °í°´ ¸®½ºÆ®´Â

¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º°¡ ¾Æ´Ñ ¾÷¹«¿ë °í

°´ ¸®½ºÆ®·Î¼ ÁÖ·Î ÁÖ¹®ÀÌ³ª A / SÀÇ

¸ñÀûÀ¸·Î ±¸ÃàµÈ °ÍÀÌ±â ¶§¹®¿¡ °í°´ÀÇ

´ÏÁî¸¦ ÆÄ¾ÇÇÏ°í ÀÌ¸¦ È°¿ëÇÏ±â À§ÇÑ

¸¶ÄÉÆÃ Àü·« ¼ö¸³ ¸ñÀûÀ¸·Î »ç¿ëÇÏ±â¿¡

´Â ÃæºÐÇÏÁö ¸øÇÏ´Ù.

±â¾÷¿¡¼ »ç¿ëÇÏ°í ÀÖ´Â µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ

½º́ Â Å©°Ô ¼¼ °¡Áö·Î ºÐ·ùÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù.

Ã¹ ¹øÂ°°¡ ¾÷¹«¿ë °í°´ ¸®½ºÆ®(opera-

tional file)·Î °í° À́Ç ÁÖ¹®»çÇ×°ú ÁÖ±â

ÀûÀÎ Ã»± ¼̧ ¹ß¼Û¿¡ »ç¿ëµḈ Â µ¥ÀÌÅÍº£

ÀÌ½ºÀÌ̧ ç ÁÖ·Î °í° ¹́øÈ£(account)¸¦ À§

ÁÖ·Î °ü̧ ®µÇ°í ÀÖ́ Ù. µÎ ¹øÂ°·Î́ Â °í°´

¼ºñ½º µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º(customer ser-

vice file)·Î¼ °¡°è³ª È »̧ḉ ÜÀ§·Î ±¸¼º

µÇ¾î ÀÖ́ Ù. °í° °́úÀÇ °Å·¡±â·Ï, °í°´ÀÇ

¼ºñ½º ¿ä± »̧çÇ× µîÀÌ Æ÷ÇÔµÇ¾î ÀÖ́ Âµ¥

ÀÌ́ Â ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ± Ã̧à¿¡ Áß¿ä

ÇÑ ¹ÙÅÁÀÌ µÈ́ Ù. ¼¼ ¹øÂ°·Î ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌ

ÅÍº£ÀÌ½º´Â °í°´ ¼ºñ½º µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º

ÀÇ ¸ðµç µ¥ÀÌÅÍ ¿Ü¿¡ ÀÎ±¸Åë°èÇÐÀû º¯

¼ö, °í°´ ¼³¹®Á¶»ç ÀÀ́ ä³»¿ë, ÆÇ̧ ÅÃËÁø

Âü°¡³»¿ë µîÀÌ Æ÷ÇÔµÈ °ÍÀÌ´Ù. ¸¶ÄÉÆÃ

µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º´Â ¸¶ÄÉÆÃ ÇÁ·Î±×·¥ÀÇ ¸ñ

Àû¿¡ ¸Ấ Â °í° µ́éÀ» Å½»öÇÏ°í ºÐ·ùÇØ ³»

±â À§ÇÑ ¿ëµµ·Î »ç¿ëµÈ́ Ù.

À ¿̄ëÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅ º̧£ÀÌ½ºÀÇ ¿ä°Ç

±¸ÃàµÈ ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º°¡ µ¥ÀÌ

ÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃ¿¡ È¿À²ÀûÀ¸·Î »ç¿ëµÇ

±â À§ÇØ¼´Â ´ÙÀ½°ú °°Àº Á¶°ÇÀ» °®Ãß

¾î¾ß ÇÑ´Ù. Ã¹Â°, ±â¾÷ÀÇ Çö½Ç¿¡ ¸Â´Â

µðÀÚÀÎÀ» °¡Áö°í ÀÖ¾î¾ß ÇÑ´Ù. ¸ðµç »ó

È²¿¡ È¹ÀÏÀûÀ ·̧Î Àû¿ëµÇ´Â ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌ

ÅÍº£ÀÌ½º µðÀÚÀÎÀº ¾øÀ¸¸ç, ± Ã̧àÇÏ°íÀÚ

ÇÏ´Â ±â¾÷ÀÇ °í°´ Æ¯¼º°ú Á¤º¸È¯°æ¿¡

°æ¿µÀü·«

¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º́ Â

¸¶ÄÉÆÃ ÇÁ·Î±×·¥ÀÇ

¸ñÇ¥°í° À́» Ã£¾Æ³»±â À§ÇÑ

°ÍÀÌ́ Ù.

À¯Çü

¿î¿µ

°í°´¼ºñ½º

¸¶ÄÉÆÃ

µ¥ÀÌÅ¸ ±¸¼º
´ÜÀ§

°í°´ °èÁÂ

°¡°è³ª ±â¾÷

°¡°è³ª ±â¾÷

     Æ÷ÇÔµ¥ÀÌÅ¸
        ¹üÀ§

        ¿ÃÇØ

       ¿ÃÇØ¿Í
       Áö³ÇØ

À§ÀÇ ¸ðµç ±â°£°ú
ÆÇÃË ±â°£, ¹ÝÀÀ±â°£,
¼³¹®Á¶»ç, ÀÎ±¸ Åë°è
ÇÐÀû Á¤º¸

Á¤º¸ °Ë»ö ¹× ºÐ·ù
       ±â´É

      £

      £

      ¦o

°í°´ D BÀÇ 3°¡Áö À Ç̄ü
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¸Â°Ô Æ¯ÈµÈ µðÀÚÀÎÀÌ ÇÊ¿äÇÏ´Ù. µÑÂ°,

À ¿̄¬¼ºÀÌ ÀÖ¾î¾ß ÇÑ´Ù. Áö¼ÓÀûÀÎ µ¥ÀÌ

Å À̧Ç °»½Å, ºÐ¼® ¼ÒÇÁÆ® ¿þ¾î µîÀÇ º¯

È À̄Ì °¡´ÉÇØ¾ß ÇÏ̧ ç, ±âÁ¸ÀÇ µ¥ÀÌÅÍº£

ÀÌ½º¿¡ ÀÚ·á¸¦ Ã·°¡, ¼öÁ¤, »èÁ¦ÇÏ´Â

ÀÛ¾÷ÀÌ ¿ëÀÌÇÏ°Ô ÀÌ·ç¾î Áú ¼ö ÀÖ́ Â È®

Àå¼ºÀ» °¡Áöµµ·Ï ±¸¼ºµÇ¾î¾ß ÇÑ́ Ù. ¼Â

Â°, µ¥ÀÌÅ¸ÀÇ ³»¿ëÀº ´Ù¾çÇÒ¼ö·Ï ÁÁ´Ù.

´Ù¾çÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ ÇÁ·Î±×·¥À» Àü°³ÇÏ±â À§

ÇØ¼ °¡´ÉÇÏ¸é °í°´ÀÇ ¸ðµç Ãø¸éÀ» µ¥

ÀÌÅÍÈÇÏ´Â °ÍÀÌ ÁÁ´Ù. ÀÌ´Â ÄÄÇ»ÅÍÀÇ

¼º´É°ú °ü°èµÇ´Â ÀÏÀÌ±âµµ ÇÏ¸ç ±âÁ¾

¼±ÅÃ½Ã »çÀü¿¡ ÀüÃ¼ Á¤º¸·®À» °í·ÁÇÏ¿©

¾ß ÇÒ °ÍÀÌ́ Ù. ³×Â°, ¹ü¿ë¼ºÀ» °¡Á®¾ß

ÇÑ´Ù. ±¸ÃàµÈ ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º´Â

È »̧ç³»ÀÇ ¾î´À ºÎ¼¿¡¼µµ ¿Â¶óÀÎÀ¸·Î

°Ë»öÀÌ °¡´ÉÇØ¾ßÇÑ´Ù. °í°´ ¼ºñ½º ºÎ

¼³ª ¸¶ÄÉÆÃ ºÎ¼̧ ¸ÀÌ ¿¶÷ÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù

¸é ¿øÈ°ÇÑ D B̧ ¶ÄÉÆÃÀÇ ¼öÇàÀÌ ¾î·Æ´Ù.

´Ù¼¸Â°, ½Å¼ÓÇÑ °Ë»öÀÌ °¡´ÉÇÑ ±¸Á¶¶ó

¾ßÇÑ´Ù. ±¸ÃàµÈ µ¥ÀÌÅÍÀÇ Å©±â¿¡ °ü°è

¾øÀÌ ½Å¼ÓÈ÷ ¿øÇḮ Â Á¶°ÇÀÇ ÀÚ·á̧ ¦ °Ë

»öÇÒ ¼öÀÖ´Â ±¸Á¶̧ ¦ °®Ãß¾î¾ß ÇÑ́ Ù. ¿©

¼¸Â°, ÀÌÀÍÃøÁ¤ÀÌ °¡́ ÉÇØ¾ß ÇÑ́ Ù. ¸¶ÄÉ

ÆÃ µ¥ÀÌÅ¸º£ÀÌ½º³»¿¡ È¸°è ½Ã½ºÅÛÀ» Æ÷

ÇÔÇÏ¿© ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅ¸º£ÀÌ½º·ÎºÎÅÍ ¹ß

»ýÇÏ´Â ÀÌÀÍ°ú ºñ¿ëÀ» °è»êÇÒ ¼ö ÀÖ́ Â

±¸Á¶¸¦ °®Ãß¾î¾ßÇÑ´Ù. ÀÏ°öÂ°, ±â¾÷ÀÇ

È¸°è½Ã½ºÅÛ°ú ºÐ¸®ÇÏ¿© ¿î¿µµÇ¾î¾ßÇÑ

´Ù. ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º´Â °í°´ÀÌ³ª

°¡±¸´ÜÀ§·Î ±¸¼ºµÇ¹Ç·Î Á¦Ç°´ÜÀ§·Î ±¸

¼ºµÇ´Â È¸°è½Ã½ºÅÛ°ú́ Â ±¸Á¶°¡ ´Ù¸£́ Ù.

¶ÇÇÑ È °̧è½Ã½ºÅÛ°ú´Â ´Þ¸® ¿Â¶óÀÎ ÀÛ¾÷

ÀÌ °¡´ÉÇØ¾ß ÇÏ°í, µ¥ÀÌÅÍ¿Í ¼ÒÇÁÆ®¿þ

¾îÀÇ ÀüÈ¯ÀÌ ºó¹øÇÏ±â ¶§¹®¿¡ µÎ°¡Áö

½Ã½ºÅÛÀ» ¿¬°áÇÏ¿© ¿î¿µÇÏ´Â °ÍÀº ºÒÇÕ

¸®ÇÏ´Ù°í º¼ ¼ö ÀÖ´Ù. ¸¶Áö¸·À ·̧Î ¸¶ÄÉ

ÆÃ µ¥ÀÌÅ¸º£ÀÌ½º´Â M I SºÎ¼°¡ ¾Æ´Ñ ¸¶

ÄÉÆÃºÎ¼¿¡¼ °ü¸®µÇ¾î¾ß ÇÑ´Ù. ¸¶ÄÉÆÃ

µ¥ÀÌÅ º̧£ÀÌ½ºÀÇ °»½Å°ú À¯Áö́ Â ¸¶ÄÉÆÃ

ºÎ¼¿¡¼ Ã¥ÀÓÁ®¾ß ÇÏ¸ç, Á¢¼Ó±ÇÇÑÀÌ³ª

¿ì¼±¼øÀ§ °ü¸®µµ ¸¶Âù°¡Áö·Î ¸¶ÄÉÆÃ ºÎ

¼¿¡¼ °ü¸®ÇÏ´Â °ÍÀÌ ¿øÈ°ÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ

È°µ¿°ú °í°´¼ºñ½º¿¡ À¯̧ ®ÇÏ´Ù.

¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ± Ã̧à½Ã °í·Á»çÇ×

°æ¿µÀü·«

¸¶ÄÉÆÃ D B́ Â ±â¾÷ÀÇ °í°´ Æ ¼̄º°ú Á¤º Ȩ̀ °̄æ¿¡ ¸Â°Ô µðÀÚÀÎµÇ¾î¾ß ÇÑ́ Ù.

¼º°øÀûÀÎ D B  È°¿ëÀÇ

¿äÃ¼́ Â °¡Ä¡°¡ ³ôÀº

°í° À́» ¹ß°ßÇḮ Â

°ÍÀÌ́ Ù
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½ÇÁ¦·Î ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ±¸Ãà½Ã

°í·ÁÇØ¾ßÇÒ »çÇ×À» »ìÆìº¸¸é ´ÙÀ½°ú °°

´Ù.

¿ì¼± ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º̧ ¦ ± Ã̧àÇÏ±â

À§ÇÑ Àǘ ã ºÎ¼̧ ¦ ± ¼̧ºÇØ¾ß ÇÑ́ Ù. ¸¶ÄÉ

ÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ± Ã̧àÀ» À§ÇÑ ºÎ¼¿¡́ Â

¸¶ÄÉÆÃ, ½ÃÀåÁ¶»ç, ÆÇ̧ Å, ±¤°í, °í°´ ¼

ºñ½º, MIS ºÎ¼ÀÇ °ü·ÃÀÚ°¡ ¸ðµÎ Æ÷ÇÔ

µÇ¾î ± ¼̧ºµÇ¾î¾ß̧ ¸ Ã¢ÀÇÀûÀÌ°í È°¿ëµµ°¡

³ôÀº ¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º°¡ ± Ã̧àµÉ ¼ö

ÀÖ́ Ù. ´ÙÀ½À ·̧Î́ Â Ç¥ÁØ Æ÷̧ ËÀ» °³¹ßÇØ¾ß

ÇÑ́ Ù. ÀÌ́ Â °í° À́ ·̧ÎºÎÅÍ ¼öÁýÇØ¾ß ÇÒ

Á¤º À̧Ç Ç×̧ ñÀ» Æ÷ÇÔÇḮ Âµ¥ ÀÏ¹ÝÀûÀÎ °í

°´Á¤º¸·Î´Â ±¸¸Å±â·Ï, °¡Á·±¸¼º(³ªÀÌ,

ÇÐ·Â, ÀÚ³à¼ö µî), Á÷¾÷, ¿©°¡È°µ¿(Ãë¹Ì,

¼±È£ ½ºÆ÷Ã÷ µî), º À̧¯ Â÷Á¾, ¸ÅÃ¼Æ ¼̄º,

¶óÀÌÇÁ ½ºÅ À̧Ï ÀÚ·á, ÃËÁøÈ°µ¿¿¡ ´ëÇÑ

ÀÀ́ ä µîÀÌ ÀÖ́ Ù. ÀÌ ´Ü°è¿¡¼́ Â °¡́ ÉÇÑ

ÇÑ ¸¹Àº Ç×̧ ñÀÇ Á¤º¸̧ ¦ ¼öÁýÇØ¾ß ÇâÈÄ

´Ù¾çÇÏ°í Ç³ºÎÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ È°µ¿ÀÇ Àü°³°¡

°¡́ ÉÇØÁǿ Ù.

¼¼¹øÂ°·Î´Â ¾î¶² Ç×¸ñÀ» ÀÎµ¦½º

(Index)È ÇÒ °ÍÀÎ°¡̧ ¦ °áÁ¤ÇØ¾ßÇÑ´Ù.

ÀÎµ¦½º́ Â º °̧í¼ ÀÛ¼º°ú °í°´ Á¤º¸ °Ë»ö

¿¡ È°¿ëµḈ Â Ç×¸ñÀ» ¸»ÇÑ´Ù. ÀÎµ¦½ºÀÇ

¼ýÀÚ́ Â Á¤º À̧Ç °»½Å°ú Á¤º Ã̧³̧ ®½Ã ¼Óµµ

¿Í °ü·ÃµÇ¹Ç·Î È¿À²¼ºÀ» Àß °í·ÁÇÏ¿© ¼±

ÅÃÇØ¾ßÇÑ́ Ù. ÁÖ¿ä ÀÎµ¦½ºÀÇ ¿¹̧ ¦ µȩ́ é

³ªÀÌ, ¼ºº°, ÀüÈ¹øÈ£, °¡Àå ÃÖ±Ù ±¸̧ Å

ÀÏÀÚ, °¡Àå °í°¡ÀÇ ±¸̧ ÅÁ¦Ç° µîÀ» µé ¼ö

ÀÖ́ Ù. ³×¹øÂ°·Î́ Â Ãâ·Â °á°ú¹°¿¡ ´ëÇÑ

µðÀÚÀÎ ÀÛ¾÷ÀÌ ÇÊ¿äÇḮ Ù. ÀÌ́ Â °í° Á́¤º¸

Ã³̧ ®°á°ú Áß °¢ ºÎ¼°¡ ÇÊ¿äÇÑ ÀÚ·áÀÇ

³»¿ëÀ» Á¦½Ã¹Þ¾Æ ÀÌ̧ ¦ Ȩ̀ éÀÌ³ª º °̧í¼

·Î Ãâ·ÂÇÏ±âÀ§ÇÑ µðÀÚÀÎ ÀÛ¾÷ÀÌ́ Ù. ÀÌ¿Í

ÇÔ²² µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º »ç¿ëÀÚ¿¡ ´ëÇÑ Á¢±Ù

±ÇÇÑÀÇ ¼øÀ§̧ ¦ ¾î¶»°Ô ºÎ¿©ÇÒ °ÍÀÎ°¡̧ ¦

°í·ÁÇØ¾ßÇÑ́ Ù.  ¸¶Áö̧ ·À ·̧Î µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ

½º̧ ¦ ± Ã̧àÇḮ Â µ¿¾È¿¡µµ ÀÌ̧ ¦ È°¿ëÇÏ±â

À§ÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ ÇÁ·Î±×·¥À» °³¹ßÇÏ¿©¾ß ÇÑ

´Ù. ÀÌ °úÁ¤À» ÅëÇØ ÇöÀç ± Ã̧àµÇ°í ÀÖ́ Â

µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º°¡ ÇâÈÄ ¸¶ÄÉÆÃ È°µ¿¿¡ Àû

ÇÕÇÏ°Ô ± ¼̧ºµÇ¾ú́ ÂÁö È®ÀÎÇÒ ¼ö ÀÖ́ Ù.

R F M±â¹ýÀ» ÅëÇÑ °í° À́Ç °¡Ä¡ºÐ¼®

¼º°øÀûÀÎ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º È°¿ëÀÇ ¿äÃ¼́ Â

°í°´ °¡¿îµ¥ °¡Àå °¡Ä¡°¡ ³ôÀº °í° À́»

¹ß°ßÇØ³»́ Â °ÍÀÌ́ Ù. °í° µ́éÀÌ ¸ðµÎ °°Àº

°¡Ä¡̧ ¦ °¡Áö°í ÀÖÁö́ Â ¾Ê±â ¶§¹®¿¡ °í°´

µéÀÇ °¡Ä¡̧ ¦ ºñ±³ÇÏ¿© »ó́ ëÀûÀ ·̧Î °¡Ä¡

°¡ ³ôÀº °í° ¿́¡°Ô ¸¶ÄÉÆÃ ÀÚ¿øÀ» ÁýÁßÇÏ

´Â °ÍÀÌ È¿°úÀûÀÌ́ Ù. ÇöÀç °í°´ °¡Ä¡ ºÐ

¼®¿¡ °¡Àå ¸¹ÀÌ È°¿ëµÇ´Â ¹æ¹ýÀ¸·Î´Â

R F MºÐ¼®¹ýÀÌ ÀÖ́ Ù.

R F MºÐ¼®¹ýÀº °í°´ÀÇ °¡Ä¡¸¦ ´ÙÀ½

ÀÇ ¼¼ °¡Áö ±âÁØÀ» ÅëÇØ °è»êÇÏ°í ÀÖ

´Ù. Ã¹Â°, ¾ó¸¶³ª ÃÖ±Ù¿¡ Á¦Ç°À» ±¸ÀÔ

Çß´Â°¡(Recency), µÑÂ°, ¾ó¸¶³ª ÀÚÁÖ

Á¦Ç°À» ±¸ÀÔÇß´Â°¡(Frequency), ¼Â

Â°, ¾ó̧ ¶³ª ¸¹Àº µ·À» Á¦Ç°±¸ÀÔ¿¡ »ç¿ë

ÇÏ°í ÀÖ́ Â°¡(Monetary)µîÀÌ́ Ù. ÀÌ ¼¼

°¡Áö ±âÁØ¿¡ ´ëÇØ °í°´ °¢°¢¿¡ ´ëÇØ Á¡

¼ö¸¦ ºÎ¿©ÇÏ°í ¼¼ °¡Áö ±âÁØÀÇ °¡ÁßÄ¡

¸¦ ÁÖ¾î R F MÁ¡¼ö¸¦ °è»êÇÏ°Ô µÈ´Ù.

°í°´ °³°³ÀÎ¿¡ ´ëÇÑ Á¡¼öºÎ¿©°¡ ³¡³ª¸é

°í°´À» Á¡¼ö°¡ ³ôÀº ¼ø¼´ë·Î ³ª¿ÇÑ

ÈÄ ÀÌ̧ ¦ ¸î °³ÀÇ Áý́ ÜÀ¸·Î ºÐÇÒÇÑ´Ù.

ÀÌÁß Ã¹ ¹øÂ°·Î ºÐ·ùµÈ Áý´ÜÀÌ ¸¶ÄÉÆÃ

È°µ¿¿¡ ´ëÇØ °¡Àå ÀÀ´äÈ®·üÀÌ ³ôÀº Áý

´ÜÀÌ µÈ´Ù.  ÀÌ ¹æ¹ýÀº ¿ø¸®°¡ ¸Å¿ì °£

´ÜÇÏÁö¸¸ ½ÇÁ¦·Î È¿°ú°¡ Å©±â ¶§¹®¿¡

¸Å¿ì ±¤¹üÀ§ÇÏ°Ô »ç¿ëµÇ°í ÀÖ´Â ¹æ¹ýÀÌ

´Ù. ½Ç·Ê·Î ¹Ì±¹ÀÇ 43°³ÁÖ¿¡¼ 1,400

°³ÀÇ ÀÇ·ùÃ¼ÀÎ ¹× ¾×¼¼̧ ® Ã¼ÀÎÀ» °¡

Áö°í ÀÖ´Â ÆÐ¼Ç¹ö±×»ç´Â R F M±â¹ýÀ»

ÀÌ¿ëÇÏ¿© ´ÙÀÌ·ºÆ® ¸ÞÀÏ ¹ß¼Û½Ã¿¡ »ý±â

´Â ³¶ºñ¿ä¼Ò¸¦ Àý°¨ÇÏ´Âµ¥ Å« È¿°ú¸¦

º¸°í ÀÖ´Ù. ÀÌ È¸»ç´Â °í°´¿¡ ´ëÇÑ

R F MºÐ¼®À» ÅëÇØ Áö³ 18°³¿ù µ¿¾È

°æ¿µÀü·«

°í° °́¡Ä¡̧ ¦

ºÐ¼®ÇḮ Â °¡Àå

À ¿̄ëÇÑ ¹æ¹ýÀº

R F MºÐ¼® ±â¹ýÀÌ́ Ù.
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50´Þ·¯ ¹Ì̧ ¸À» ÁöÃâÇÑ °í° ¿́¡ ´ëÇØ¼´Â

´ÙÀÌ·ºÆ® ¸ÞÀÏÀ» ÀüÇô ¹ß¼ÛÇÏÁö ¾Ê¾Ò

´Ù.  ÀÌ¸¦ ÅëÇØ ¸Å¹ø ´ÙÀÌ·ºÆ® ¸ÞÀÏÀ»

º ³̧¾ ¶§¸¶́ Ù ¼öÀÍ¿¡´Â ÀüÇô ¿µÇâÀ» ¹Þ

Áö ¾Ê°í 1¸¸2Ãµ ´Þ·¯ÀÇ °æºñ¸¦ Àý°¨ÇÏ

´Â È¿°ú¸¦ °ÅµÎ¾ú´Ù. ±×·¯³ª R F MºÐ¼®

¹ýÀº °í° °́úÀÇ °Å·¡±â·ÏÀ» ¹ÙÅÁÀ¸·Î ºÐ

¼®ÀÌ ÀÌ·ç¾îÁö±â ¶§¹®¿¡ °Å·¡±â·ÏÀÌ Àü

Çô ¾ø´Â ÀáÀç°í°´¿¡°Ố Â Àû¿ëµÉ ¼ö ¾ø

´Ù́ Â ´ÜÁ¡ÀÌ ÀÖ´Ù.

°í°´ »ý¾Ö°¡Ä¡ ºÐ¼®À» ÅëÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ Àü·« ºÐ¼®

°í°´ »ý¾Ö°¡Ä¡(lifetime value)¶õ

ÇÑ °í°´ÀÌ Áö¼ÓÀûÀ¸·Î ÀÚ»çÀÇ Á¦Ç°À»

±¸̧ ÅÇÒ °æ¿ì °Å·¡·ÎºÎÅÍ ¹ß»ýÇÏ´Â ¼øÀÌ

ÀÍÀ» ¸»ÇÑ´Ù. °í°´ »ý¾Ö°¡Ä¡´Â µ¥ÀÌÅÍ

º£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃÀÇ ºñ¿ë°ú °¡́ ÉÇÑ ÀÌÀÍÀ»

¸ðµÎ Æ÷ÇÔÇÏ°í ÀÖÀ¸¹Ç·Î, Á¦¾ÈµÈ ¸¶ÄÉ

ÆÃ ÇÁ·Î±×·¥ÀÇ ¼º°ø¿©ºÎ¸¦ Æò°¡ÇÏ´Â Ã´

µµ°¡ µÈ´Ù. °í°´ »ý¾Ö°¡Ä¡¸¦ °è»êÇÏ±â

À§ÇØ¼´Â Ã¹¹øÂ° ±¸¸Å ÈÄ¿¡ ´Ù½Ã ÀÚ»ç

Á¦Ç°À» ±¸¸ÅÇÏ´Â °í°´ÀÇ ºñÀ², ÇÑÇØ¿¡

°í°´µéÀÌ ÀÚ»ç Á¦Ç°±¸¸Å¿¡ ÁöÃâÇÏ´Â Æò

±Õºñ¿ë, º¯µ¿ºñ, ÇÒÀÎÀ² µîÀÇ Á¤º¸°¡

ÇÊ¿äÇÏ´Ù. °¢ ¸¶ÄÉÆÃ Àü·«¸¶´Ù ¿¹»óµÇ

´Â °í° À́Ç »ý¾Ö°¡Ä¡ °è»êÀ» ÅëÇØ ¸¶ÄÉ

ÆÃ Àü·«ÀÇ °á°ú̧ ¦ ¿¹»óÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù. ¸¸

¾à ¾î¶² ¸¶ÄÉÆÃ ÇÁ·Î±×·¥ÀÇ ½ÃÇàÈÄ¿¡µµ

°í°´»ý¾Ö°¡Ä¡ÀÇ Áõ°¡°¡ º¸ÀÌÁö ¾Ê´Ấ Ù

¸é ÀÌ ÇÁ·Î±×·¥Àº ½ÃÇàÇÒ ÇÊ¿ä°¡ ¾ǿ Â

°ÍÀ¸·Î ºÐ¼®µÈ´Ù.

°í°´ »ý¾Ö°¡Ä¡ ºÐ¼®À ·̧Î ºÎÅÍ ¾òÀ»¼ö

ÀÖ́ Â ÀÌÁ¡À¸·Î́ Â °í°´ Ãæ¼ºµµ¸¦ Á¦°íÇÏ

¿© °í°´ÀÇ Àç±¸̧ ÅÀ²À» ³ôÀÏ¼ö ÀÖ°í, »õ

·Î¿î ¸¶ÄÉÆÃ ÇÁ·Î±×·¥À» ½Ç½ÃÇÔÀ¸·Î½á

±âÁ¸ °í°´À» ÅëÇÑ ¸ÅÃâÀ» Áṍ ëÇÒ ¼ö ÀÖ

´Ù́ Â Á¡ÀÌ´Ù. ¶ÇÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ ÇÁ·Î±×·¥¿¡

¸ Á̧·ÇÑ °í°´µéÀÌ ÀÚ½ÅÀÇ ÁÖº¯»ç¶÷µé¿¡

°Ô °æÇèÀ» ÀüÆÄÇÔÀ ·̧Î½á ± À̧üÈ¿°ú¸¦ ³ô

ÀÏ ¼ö ÀÖ́ Ù´Â ÀåÁ¡ÀÌ ÀÖ́ Ù. ºñ¿ëÃø̧ é¿¡

¼´Â È¿°ú°¡ ³ôÀº °ÍÀ¸·Î ¿¹»óµḈ Â °í

°´¿¡°Ô¸¸ ¼±º°ÀûÀ ·̧Î ¸¶ÄÉÆÃ È°µ¿À» Àü

°³ÇÏ¹Ç·Î ¸¶ÄÉÆÃ ºñ¿ëÀÌ Àý°¨µÇ̧ ç, ±¸

¸ÅÀ²ÀÌ ³ôÀº °í° ¿́¡°Ố Â Á÷Á¢ÆÇ̧ Å¸¦ ½Ã

µµÇÒ ¼ö ÀÖÀ¸¹Ç·Î À¯Åëºñ¿ëÀ» Àý°¨ÇÒ

¼ö ÀÖ́ Ù.

D B̧ ¶ÄÉÆÃÀ» ÅëÇÑ °í°´ Ãæ¼ºµµ °È

µ¥ÀÌÅ¸º£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃÀÌ ¼º°øÀûÀ¸·Î

¼öÇàµÇ±â À§ÇØ¼´Â ¾Õ¼ Á¦½ÃÇÑ ¹Ù¿Í

°°ÀÌ ±¸ÃàµÈ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º̧ ¦ ¾î¶»°Ô »ç

¿ëÇÒ °ÍÀÎ°¡¿¡ ´ëÇÑ ±¸Ã¼ÀûÀÎ °èÈ¹ÀÌ

ÀÖ¾î¾ß ÇÑ´Ù. ±×·¯³ª ÀÏºÎ ±â¾÷µéÀº °í

°´ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º È°¿ë¿¡ ´ëÇÑ ¾ÆÀÌµð¾î

¾øÀÌ °í°´ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º̧ ¦ º¸À¯ÇÏ°í ÀÖ

´Â °æ¿ì¸¦ º¼ ¼ö ÀÖ́ Ù. ±×Àú ´ÙÀÌ·ºÆ®

¸ÞÀÏ ¿ì¼Û¿ëÀ ·̧Î °í°´ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º¸¦

º¸À¯ÇÏ°í ÀÖ´Ù¸é ÀÌ´Â Ä¿´Ù¶õ ³¶ºñÀÌ

´Ù.

°í°´ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º¸¦ È°¿ëÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ

Àü·«ÀÇ ±âº»Àº °í°´ Ãæ¼ºµµ¸¦ Á¦°íÇÏ¿©

°í°´ÀÌ ´Ù¸¥±â¾÷ÀÌ³ª ºê·£µå·Î ÀüÈ¯ÇÏ

Áö ¾Êµµ·Ï ÇÏ´Â °ÍÀÌ´Ù.  Áï °í°´°úÀÇ

°ü°è°È¸¦ ÅëÇØ °í°´¿¡ ´ëÇÑ Æ¯º°ÇÑ

¹è·Á³ª Á¤½ÅÀûÀÎ ÇýÅÃÀ» °Á¶ÇÔÀ¸·Î½á

°í°´ÀÌ ¼ºñ½º¸¦ ¹Þ°í ÀÖ´Ù´Â ´À³¦À»

Áö¼ÓÀûÀ ·̧Î À¯ÁöÇÏ´Â Àü·«ÀÌ ÇÊ¿äÇÏ´Ù.

°í°´ Ãæ¼ºµµ¸¦ ³ôÀÌ´Â ± Ã̧¼ÀûÀÎ Àü·«À¸

·Î´Â °í°´¿¡°Ô ¸â¹ö½ÊÄ«µå̧ ¦ ¹ß±ÞÇÔÀ¸

·Î¼ °í°´À¸·Î¼ÀÇ ÀÏÁ¤ÇÑ ÁöÀ§¸¦ ´À³¢

°Ô ÇÏ´Â Àü·«ÀÌ ÀÖ́ Ù. ¿¹¸¦ µȩ́ é Æ¯Á¤

È£ÅÚÀ» ÀÚÁÖ ÀÌ¿ëÇÏ´Â °í°´¿¡°Ô ¸â¹ö

½Ê Ä«µå¸¦ ¹ßÇàÇÏ¿© °í°´ÀÌ ¼±È£ÇÏ´Â

°´½ÇÀÌ¶óµç°¡, À½½ÄµîÀ» °í°´ÀÌ ¸Å¹ø

¼³¸íÇÏÁö ¾Ê¾Æµµ ¼ºñ½º ÇÒ ¼ö ÀÖµµ·Ï

ÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù. ½Ç·Ê·Î ÈúÆ°È£ÅÚÀº ³ë³âÃþ

¿ì·®°í° À́» ´ë»óÀ¸·Î ½Ã´Ï¾î ¸í¿¹Å¬·´

(Senior Honor Club)ÀÌ¶ó´Â µ¥ÀÌÅÍ

°æ¿µÀü·«

¸¶ÄÉÆÃ Àü·«Àº

°í°´ »ý¾Ö°¡Ä¡̧ ¦

ÅëÇØ ºÐ¼®ÇÒ ¼ö ÀÖ́ Ù.
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º£ÀÌ½º̧ ¦ ±¸ÃàÇÏ°í ÀÌµéÀ» ´ë»óÀ ·̧Î ÇÒ

ÀÎÄíÆùÀÌ³ª ¿©ÇàÁ¤º¸¸¦ Á¦°øÇÏ´Â ÇÁ·Î

±×·¥À» ½ÃÇàÇÏ¿´´Ù. ±× °á°ú·Î Å¬·´È¸

¿øÀÇ Àý¹Ý °¡·®ÀÌ °èÈ¹ÇÏÁö ¾ÊÀº ¿©Çà

À» ÇÏ¿´´Âµ¥ ÀÌ·¯ÇÑ ¿©ÇàÀÇ ¼÷¹ÚÁö´Â

¹°·Ð ÈúÆ° È£ÅÚÀÌ¾ú´Ù.

»ç±³Å¬· À́Ì³ª µ¿È£È¸ µîÀ» Á¶Á÷ÇḮ Â

°Íµµ °í° À́Ç Ãæ¼ºµµ̧ ¦ Á¦°íÇḮ Â ÁÁÀº ¹æ

¹ýÀÌ́ Ù.  ½Ç·Ê·Î º ½̧ºÅæ ÀºÇà¿¡¼́ Â ¿¹

±Ý°í° µ́é Áß °í¼ÒµæÀÚµéÀ» ¼±º°ÇÏ¿© ÃÖ

°í±Þ »ç±³Å¬· À́Ç È ¿̧øÀ ·̧Î Ãß́ ëÇß́ Ù. ¸ð

µç Å¬·´ È ¿̧ø¿¡°Ố Â ÅõÀÚÁ¤º ¿̧Í ÇÔ²² À½

¾Ç, ¹Ì¼ú, »çÈ¸ ÀÌº¥Æ®¿¡ °üÇÑ ¾È³»¹®ÀÌ

¹ß¼ÛµÇ¾ú́ Ù. ¶ÇÇÑ È ¿̧ø̧ À̧» À§ÇÑ ¿îµ¿°æ

±â³ª ¹Ì¼úÇ° °æ̧ Å, ÄÜ¼Æ® µî¿¡ ÃẾ ëÇÏ

´Â ´ÙÀÌ·ºÆ® ¸ÞÀÏÀ» ¹ß¼ÛÇḮ Â µîÀÇ ¼ºñ

½º̧ ¦ ÁøÇàÇÏ¿´́ Ù. ±× °á°ú·Î Å¬· È́ ¿̧øµé

·ÎºÎÅÍ Ãß°¡¿¹±ÝÀ» À Ǟ¡ÇḮ Â °á°ú̧ ¦ ¾ò

À» ¼ö ÀÖ¾ú́ Ù.

Áö¼ÓÀûÀÎ ±¸̧ Å̧ ¦ À µ̄µÇḮ Â Æ÷ÀÎÆ® Ä«µåÁ¦µµ

°í°´ÀÌ ÀÚ»çÀÇ Á¦Ç°À» ±¸̧ ÅÇÑ ±¸¸Å¾×

¼ö¿¡ µû¶ó Á¡¼ö¸¦ ´©Àû½ÃÅ°°í ´©ÀûÁ¡¼ö

¿¡ µû¶ó ¼ºñ½º¸¦ Á¦°øÇÏ´Â Æ÷ÀÎÆ® Ä«

µåÁ¦µµ´Â ¾ö¹ÐÈ÷ ¸»ÇÏ¸é ´ÜÁö Á¡¼ö¿¡

µû¸¥ °æÇ°ÀÌ³ª ¼ºñ½º¸¦ ¿øÇÏ´Â °í° µ́é

¿¡°Ô ÀÚ»ç Á¦Ç°ÀÇ ±¸¸Å¸¦ Áö¼Ó½ÃÅ°±â

À§ÇÑ Àü·«ÀÌÁö °í°´ Ãæ¼ºµµ¸¦ ³ôÀÌ±â

À§ÇÑ °ÍÀº ¾Æ´Ï´Ù. ±×·¯³ª ÀÌ·¯ÇÑ Æ÷ÀÎ

Æ® Ä«µå Á¦µµ¿¡ °í°´¿¡ ´ëÇÑ °³ÀÎÀûÀÎ

¼ºñ½º̧ ¦ Ãß°¡ÇÑ´Ù¸é ÈÇ̧ ¢ÇÑ °í°´ Ãæ¼º

µµ Á¦°í̧ ¦ À§ÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ Àü·«ÀÌ µÉ ¼ö

ÀÖ´Ù.

±âÁ °̧í° ¿́¡°Ô ½ÅÁ¦Ç°À»

±³Â÷ÆÇ¸Å(cross selling)Àü·«Àº ±âÁ¸

°í°´µé¿¡ ´ëÇØ ½ÅÁ¦Ç°À» ÆÇ¸ÅÇÏ±â À§

ÇÑ Àü·«ÀÌ´Ù. ÀÌ Àü·«Àº Æ¯È÷ ±ÝÀ¶¾÷

ºÐ¾ß¿¡¼ È°¹ßÇÏ°Ô ÀÌ·ç¾îÁö°í ÀÖ´Âµ¥

ÀºÇà°í°´µéÀÇ °Å·¡Á¤º¸¸¦ °¡±¸º°·Î ºÐ

·ùÇÏ¿© µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º¸¦ ±¸ÃàÇÔÀ¸·Î½á

°¡±¸ÀÇ ¶óÀÌÇÁ ½ºÅ¸ÀÏ°ú »ýÈ°´Ü°è¿¡

µû¶ó ÇÊ¿äÇÒ °ÍÀ¸·Î ¿¹»óµÇ´Â ±ÝÀ¶»ó

Ç°¿¡ ´ëÇÑ Á¤º¸¸¦ Àû½Ã¿¡ Á¦°øÇÔÀ¸·Î

°æ¿µÀü·«

°í° À́Ì ¼ºñ½º ¹Þ°í

ÀÖ́ Ù́ Â ´À³¦À»

Áö¼ÓÀûÀ ·̧Î °®́ Â

°ÍÀÌ Áß¿äÇḮ Ù.

I B MÀº °í°´ D B̧ ¦ ÅëÇØ ÅëÇÕÀûÀÎ °í°´ ¸ Á̧· ¼ºñ½º̧ ¦ Á¦°øÇÏ°í ÀÖ́ Ù.
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½á Â÷º°ÈµÈ Àü·«À» ±¸»çÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù.

Ã¼ÀÌ½º¸ÇÇØÆ° ÀºÇàÀº ¿©·¯°¡Áö °èÁ¤º°

(º¸Åë¿¹±Ý, Á¤±âÀû±Ý, ´ëÃâ µî)·Î ÀÛ¼º

µÈ °í°´ÆÄÀÏÀ» ÇÏ³ªÀÇ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º·Î

ÅëÇÕÇÏ¿´°í ÀÌ¸¦ °í°´ °³ÀÎº°ÀÌ ¾Æ´Ñ

°¡±¸º°·Î ±¸ÃàÇÔÀ¸·Î½á Â÷º°ÈµÈ ¸¶ÄÉ

ÆÃ Àü·«À» ±¸»çÇÒ ¼ö ÀÖ¾ú´Ù. ¿¹¸¦ µé

¾î º¸Åë¿¹±Ý °èÁÂ¸¦ °¡Áö°í ÀÖÀ¸¸é¼

¼ÒµæÀÌ ÀüÇô ¾ø´Â ´ëÇÐ»ýÀÇ °æ¿ì¿¡µµ

°¡±¸º°·Î µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º°¡ ±¸ÃàµÇ¾î ÀÖ

À¸¸é ±× ºÎ¸ðµéÀÇ °Å·¡½ÇÀû¿¡ µû¶ó Â÷

º°ÈµÈ ÆÇ¸ÅÀü·«À» ±¸»çÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù. °³

º° °í°´º°·Î µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º°¡ ±¸ÃàµÇ¾î

ÀÖ´Â °æ¿ì¿¡´Â ÀÌ·¯ÇÑ Â÷º°ÈµÈ Àü·«

ÀÇ ±¸»ç´Â ºÒ°¡´ÉÇÏ´Ù. ÀÌ·Î½á °ú°ÅÀÇ

´ë·®ÆÇ¸Å ÁöÇâÀûÀÎ ¿î¿µ¹æ½ÄÀ¸·ÎºÎÅÍ

ºñ¿ëÀ» Àû°Ô µéÀÌ¸é¼µµ ÀûÁß·üÀÌ ³ô

Àº ¿î¿µ¹æ½ÄÀ¸·Î ÀüÈ¯ÇÏ¿© È¿À²ÀûÀÎ

¿µ¾÷ÀÌ °¡´ÉÇØÁ³´Ù.

³×Æ®¿öÅ©̧ ¦ ÀÌ¿ëÇÑ D B̧ ¶ÄÉÆÃ Àü·«

Á¤º¸±â¼úÀÌ ¹ßÀüÇÏ°í Àü¼¼°è°¡ ÀÎÅÍ

³ÝÀ¸·Î ³×Å©¿öÅ©È µÇ¸é¼ ÀÎÅÍ³ÝÀÌ »õ

·Î¿î Ä¿¹Â´ÏÄÉÀÌ¼Ç ¼ö´ÜÀ¸·Î °¢±¤¹Þ°í

ÀÖ´Ù. ±âÁ¸ÀÇ ´ëÁß¸ÅÃ¼°¡ ÀÏ¹æÇâ¼ºÀ»

°¡Áøµ¥ ¹ÝÇØ ÀÎÅÍ³ÝÀº ½Ö¹æÇâ¼ºÀ» °¡Áø

¸ÅÃ¼¶ó´Â Á¡¿¡¼ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃ

Àü·«¿¡ È¹±âÀûÀÎ ÀüÈ¯À» °¡Á®¿Ã ¼ö ÀÖ

À» °ÍÀ¸·Î ±ấ ëµÇ°í ÀÖ́ Ù. ÀÎÅÍ³ÝÀ» ÀÌ

¿ëÇÑ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃ Àü·«ÀÇ Æ¯Â¡

À» »ìÆìº¸¸é ¿ì¼± ¸ñÇ¥°í°´¿¡°Ô Àǘ ÞÇÏ

´Â ´É·ÂÀÌ ¶Ù¾î³ª´Ù́ Â °ÍÀÌ´Ù. ÀÎÅÍ³Ý

ÀÇ ½Ö¹æÇâ¼ºÀ» ÀÌ¿ëÇÏ¿© °í°´ÀÌ ¿øÇÏ´Â

°æ¿µÀü·«

I B M¿¡¼ È°¿ëÇÏ°í ÀÖ́ Â D B̧ ¶ÄÉÆÃÀÇ ÇÙ½ÉÀº

¡®M S M ( M a r keting and Sales Manage-

ment)¡À̄Ì́ Ù. ÀÌ́ Â »ç³»¿¡ »êÀçÇØ ÀÖ́ ø

°í° À́Ç D B  Áï, ÇöÀç°í° ,́ ¿¹»ó°í° ,́

ÀÓ́ ëÇÑ °í°´̧ ®½ºÆ®, ÇöÀå¿¡ ÃàÀû

µÈ Á¤º¸ µîÀ» ÅëÇÕÇÏ¿© ± Ã̧àÇÑ

µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º·Î °¢Á¾ È¸°èÀåºÎ

¿ªÇÒÀº ¹°·Ð, ÀÎÀû»çÇ×, ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÚ,

ÀÇ°ß¼±µµÀÚ, PCÅä·ÐÀå µîÀÇ ±â·ÏÀ» ÃŅ̃ Á

¶óÇÏ°í ÀÖ́ Ù. ¶ÇÇÑ °¢ ºÎºÐ¿¡¼ÀÇ ¿µ¾÷È°µ¿À»

ÅëÇØ ÀüÈ³ª ¿ìÆí µîÀ ·̧Î Á¦±âµÈ ºÒ̧ µ̧éÀ» ÇØ¼ÒÇÏ

±â À§ÇÑ Ç×̧ ñµµ Æ÷ÇÔµÇ¾î ÀÖ́ Ù. °á±¹ M S MÀº ÇöÀåÆÇ

¸ÅÀÇ È¿°úÀû ¼ö́ Ü¿ªÇÒÀ» ÇÒ »Ó̧ ¸ ¾Ǽ Ï¶ó, ±âÁ¸ ÅÚ·¹̧ ¶

ÄÉÆÃ, ´ÙÀÌ·ºÆ®̧ ¶ÄÉÆÃÀº ¹°·Ð ¼ºñ½º ±ấ É±îÁö ÅëÇÕÇÏ

´Â Á¶Á÷°³Æí±îÁö ´ÜÇà½ÃÅ°́ Â ¿ªÇÒÀ» ¼öÇàÇß́ Ù.  IBM

Àº ÃÖ±Ù ¾î¶»°Ô ÇÏ̧ é °í° ¿́¡¼ Á¢±ÙÇÒ ¼ö ÀÖ́ ÂÁö

¿¡ ´ëÇÑ ÀçÁ¤ÀÇ ÀÛ¾÷À» ¼öÇàÇÏ̧ é¼ ±âÁ¸ÀÇ

D B̧ ¦ Àç± Ã̧àÇḮ Â ÀÛ¾÷À» º ḈàÇß́ Âµ¥, ÅÚ

·¹¼ºñ½º¼¾ÅÍÀÇ ´ÙÀÌ·ºÆ® ¸¶ÄÉÆÃÆÀÀº

¡ M̧ S M¡¹¿¡ ÀÇÇØ ¼öÁýµÈ °í°´ ÇÁ

·ÎÇÊ(profile)¿¡ ±âÃÊÇÏ¿© Å ±̧ê

¸¶ÄÉÆÃ(target marketing)À» ½Ç

½ÃÇÏ¿´´Ù. ÅëÇÕµÈ °í° Á́¤º¸́ Â ¸Å´Þ

ÆÐÅ°ÁöÈµÇ°í, ¿©±â¿¡́ Â ÀûÀýÇÑ Á¦Ç°Á¤

º ,̧ °¢Á¾ ¼¼¹Ì³ª µ¥ÀÌÅÍµéµµ Æ÷ÇÔµÈ́ Ù. °í°´

µéÀÇ ¼öÁØÀº 'ÃÊ±â ÀüÈ ´Ü°è ¡æ Á¤º ¼̧öÁý ´Ü°è

¡æ °ü½ÉÀÇ ´Ü°è ¡æ Á¾°á È¤Àº ´ÙÀ½ ´Ü°è'µî À ·̧Î ºÐ·ù

µÇ¾î ´Ù¾çÇÑ ·¹º§¿¡ ¸ÂÃß¾î º ³̧»Áö́ Â Á¤º µ̧µ °è¼Ó °³

¼±, º ¿̧ÏµÇ¾ú́ Ù. 1992³â ¼³Ä¡ ÀÌÈÄ ÇÑ́ Þ Æò±Õ 4,500°Ç

ÀÀ́ ëÇÏ¿ À́¸̧ ç, ¿µ¾÷ºÎ¼ÀÇ °í° Á́¢ÃË ºñ¿ë 97%, ÇöÀå

IBM ÀÇ °í°´ D BÀÎ¡®M S M¡À̄» ÅëÇÑ Å Ä̧Ï ¸¶ÄÉÆÃ Àü·«

I B Ḿ Â °í°´ D B̧ ¦ ÀÌ¿ëÇÏ¿©

°í° À́» ¼¼ºÐÈÇÏ°í

°í° À́Ç ¿ä± ¿̧¡ ¸ÂÃá

Á¤º¸̧ ¦ ¹ß¼ÛÇÏ¿© ¸ÅÃâÀ»

Áṍ ëÇÏ¿´́ Ù

»ç ·Ê
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Á¤º¸¸¦ ¼±º°ÀûÀ ·̧Î º¸³¾¼ö ÀÖ°í °í°´ÀÌ

ÀÌ·¯ÇÑ Á¤º¸¸¦ ¹Þ¾Ò́ ÂÁö È®ÀÎµµ ÇÒ ¼ö

ÀÖ°Ô µÇ¾ú́ Ù. ¶ÇÇÑ ¸¶ÄÉÆÃ Àü·«¿¡ ´ëÇÑ

°í°´ÀÇ ¹ÝÀÀÀ» Áï°¢ÀûÀ ·̧Î ÇÇµå¹é ¹ÞÀ»

¼ö ÀÖÀ¸̧ ç, °í°´ÀÇ ¹ÝÀÀÀ» ¿Â¶óÀÎÀ¸·Î

¸¶ÄÉÆÃ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º¿¡ ÃàÀû, °»½ÅÇÒ

¼ö ÀÖ°Ô µÈ́ Ù. ÀÌ¸¦ ÅëÇØ °í°´ÀÇ Âü¿©

°¡ ³ô¾ÆÁö¸é¼ °í°´ Ãæ¼ºµµµµ Á¦°íÇÒ

¼ö ÀÖ´Ù.

µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃÀ ·̧Î ºÒÈ² ±Øº¹À»

°í°´ ±âÈ£ÀÇ ´Ù¾çÈ¿Í Á¤º¸±â¼úÀÇ ¹ß

´Þ¿¡ µû¶ó ÀüÅëÀûÀÎ ±âÁ¸ÀÇ ¸¶ÄÉÆÃ±â¹ý

ÀÌ³ª ½ÃÀåÀü·« ¹× °í°´ ´ëÀÀ µîÀº ´õ

ÀÌ»ó È¿·ÂÀ» ¹ßÈÖÇÏÁö ¸øÇÏ°Ô µÇ¾ú´Ù.

ÀÌ¿¡ µû¶ó ¸¶ÄÉÆÃ ¹Í½º(»óÇ°, °¡°Ý, À¯

Åë, ÆÇÃË µî)¸¦ Æ÷ÇÔÇÑ ¸¶ÄÉÆÃÀü·«¿¡

Å« º¯È°¡ ¿ä±¸µÇ°í ÀÖ´Ù. °³¼ºÈ, ´Ù

¾çÈ, ¼¼ºÐÈµÇ¾î °¡´Â Á¤º¸È½Ã´ë¿¡

È¿°úÀûÀ¸·Î ´ëÃ³ÇÏ±â À§ÇØ¼´Â °í°´¿¡

´ëÇÑ Á¾ÇÕÀûÀÎ Á¤º¸¸¦ È®º¸ÇÏ¿© °í°´°ú

ÀÇ ±ä¹ÐÇÑ °ü°èÇü¼º¿¡ ÃÊÁ¡À» µÎ°í È¿

°úÀûÀÎ ¸¶ÄÉÆÃÀü·«À» ±¸»çÇØ¾ß ÇÑ´Ù.

¾ÕÀ¸·Î °í°´µ¥ÀÌÅÍ º£ÀÌ½º¿¡ ±Ù°ÅÇÑ ¸¶

ÄÉÆÃ È°µ¿Àº ´õ¿í Áß¿äÇØÁú °ÍÀÌ´Ù. Àå

±â ºÒÈ²ÀÌ °è¼ÓµÇ´Â °¡¿îµ¥ ±¤°íºñ³ª

ÆÇÃËºñ¿ëÀÇ È¿À²Àû ÁýÇàÀÌ ¿ä± µ̧Ç´Â »ó

È²ÀÌ±â ¶§¹®ÀÌ´Ù. ÀÌ·¯ÇÑ °üÁ¡¿¡¼ Àû

Àº ºñ¿ëÀ¸·Î ³ôÀº È¿°ú¸¦ ¾òÀ» ¼ö ÀÖ´Â

µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º ¸¶ÄÉÆÃÀÌ ºÒÈ²À» ±Øº¹ÇÏ

´Â È¿°úÀûÀÎ ¼ö´ÜÀÌ µÉ ¼ö ÀÖÀ» °ÍÀÌ

´Ù.

< ±Ç¿À¿µ >

°æ¿µÀü·«

ÆÇ̧ Å ÇÁ·Î¼¼½º 8 0 %̧ ¦ ÁÙÀÌ́ Â È¿°ú̧ ¦ ³Ấ Ù. ¶ÇÇÑ 1³â

6°³¿ù µ¿¾È 400°³ ÀÌ»óÀÇ ´ÙÀÌ·ºÆ®̧ ¶ÄÉÆÃ Ä·ÆäÀÎÀ» ¼ö

ÇàÇÏ¿©, Æò±Õ 12% ÀÌ»óÀÇ ¹ÝÀÀ·üÀ» º ¿̧ À́¸̧ ç, 4,000

°Ç ÀÌ»ó Á÷Á¢ ÆÇ̧ Å·Î ¿¬°á½ÃÅ°±âµµ Çß́ Ù. ÃÖ±Ù ÈÞ̧ é°í

° ¿́¡ ´ëÇÑ Ä·ÆäÀÎ °á°ú 30̧ ¸́ Þ·¯ ÀÌ»óÀÇ ÀÌÀÍÀ» Ã¢Ãâ

Çß́ Ù.

µ¨ ÄÄÇ»ÅÍ£º°í°´ DB ¹× ÀÎÅÍ³ÝÀ» ÅëÇÑ ÆÇ̧ ÅÀü·«

19¼¼ÀÇ ´ëÇÐ»ýÀÌ¾ú́ ø µ (̈Michael Dell)ÀÌ ÀÚº»±Ý

1,000́ Þ·¯̧ ¦ °¡Áö°í 1984³â ¼³̧ ³ÇÏ¿© 1988³â »óÀåÇÑ

È »̧ç·Î Áö³ 96³â ¸ÅÃâ¾× 77¾ï5,900̧ ¸́ Þ·¯̧ ¦ ¿Ã̧ ° ±â

¾÷ÀÌ´Ù. ½ÃÀå ¼±µµ±â¾÷ÀÌ ¾Æ´Ñ µ¨ ÄÄÇ»ÅÍ(Dell

Computer)́ Â ±âÁ °̧ú́ Â ´Ù̧ ¥ ÆÇ̧ Å¹æ½ÄÀ» ¿î¿µÇÏ¿© °¡

°Ý°ú Á¦Ç°¿¡¼ Â÷º°À» ²ÒÇÒ ¼ö ÀÖ¾ú́ Ù. Áï, ¼öÀÍ¼º ³ô

Àº ½ÃÀåÀ» ¸ñÇ¥ÈÇÏ°í ÀÌµé¿¡ ´ëÇÑ µ¥ÀÌÅÍº£ÀÌ½º

(1,000̧ ¸̧ íÀÇ °í°´ D B )¿Í ÀÎÅÍ³ÝÀ» ÅëÇØ À Å̄ëÀü·«À»

ÆîÄ£ °ÍÀÌ́ Ù.  ¸ñÇ¥ °í° Á́ý́ ÜÀº ÄÄÇ»ÅÍ̧ ¦ Ã³À½ ± À̧ÔÇÏ

´Â »ç¶÷ÀÌ ¾Ǽ Ñ, ÄÄÇ»ÅÍ¿¡ ´ëÇØ Àß ¾Ë°í ÀÖ°Å³ª ÀÌ¹Ì

»ç¿ëÇØ º» °æÇèÀÌ ÀÖ́ Â »ç¶÷µé°ú ±â¾÷, ÇÐ±³, °ü°ø¼

µîÀÇ ±â°üÀ ·̧Î ¼±Á¤Çß́ Ù. ±âÁ °̧ú ´Ù̧ ¥ À Å̄ë¹æ½ÄÀ ·̧Î

Áß°£»óÀ» °ÅÄ¡Áö ¾Ê°í ´ÙÀÌ·ºÆ® ¸ÞÀÏ, ÀÎÅÍ³Ý µîÀÇ Á÷

Á¢ÆÇ̧ Å¹æ½ÄÀ» ÀÌ¿ëÇÔÀ ·̧Î½á À Å̄ë¿¡ µǻ Â ºñ¿ëÀ» ÁÙ¿©

µ¿ÀÏÇÑ Á¦Ç°À» °æÀïÀÚº¸́ Ù Àú·ÅÇÑ °¡°Ý¿¡ °ø±ÞÇß́ Ù.

ÀÌ·Î½á ¼ÒºñÀÚÀÇ ÁÖ¹®¿¡¼ ¹è́ Þ±îÁö °Ȩ́ ®́ Â ½Ã°£Àº Æò

±Õ 36½Ã°£(97³â)À ·̧Î ÁÙ¿ À́¸̧ ç, µô· ¿̄¡°Ô µ¹¾Æ°¡́ Â ¸ò

ÀÎ 4-10% ÆÇ̧ Åºñ¿ëÀ» Àý° Ç̈ÔÀ ·̧Î½á µ¨ ÄÄÇ»ÅÍÀÇ ÆÇ̧ Å

¿Í ¿î¿µºñ¿ëÀº ¸ÅÃâ¾×ÀÇ 1 4 %·Î ³·Ãè́ Ù. ÀÌ· Ç̄Ñ µ¥ÀÌ

ÅÍº£ÀÌ½º¿Í ÀÎÅÍ³ÝÀ» ÅëÇÑ ÆÇ̧ Å¹æ½ÄÀ ·̧Î ÀÎÇØ Á¦Á¶°ø

Á¤µµ À ¿̄¬¼ºÀ» È®º Ç̧ßÀ¸̧ ç ¿ì¼öÇÑ ¹°·ù½Ã½ºÅÛµµ ÀÌ̧ ¦

µÞ¹ÞÄ§ ÇØÁÖ°í ÀÖ́ Ù. 92³â 204°³ÀÎ ÇÏÃ»°øÀåÀ» 47°³

·Î ÁÙÀÌ°í ºÎÇ° ÇÏÃ»°øÀåÀÇ Ã¢°í̧ ¦ 3°³ Áö¿ª°øÀå¿¡¼

¼öºÐ°Å̧ ®³» À§Ä¡·Î ¹èÄ¡Çß́ Ù. ÀÌ·Î ÀÎÇØ ÇÙ½ÉºÎÇ°ÀÎ

ÁÖÈ ·̧Î±âÆÇÀÇ ÀÎµµ±âÀÏÀº 22ÀÏ¿¡¼ 15½Ã°£À ·̧Î ´ÜÃà

µÇ¾ú́ Ù. ÀÌ¿Í °°Àº À ¿̄¬¼ºÀÖ́ Â Á¦Á¶°øÁ¤À» À Á̄öÇÔÀ ·̧Î

½á °³º° ¼ÒºñÀÚÀÇ ÁÖ¹®¿¡ µû¶ó ¸ µ̧ç ¸ÂÃã Á¦Ç°ÆÇ̧ Å̧ ¦

ÅëÇØ °í°´̧ Á̧·µµ̧ ¦ ³ôÀÌ°í ÀÖ́ Ù.


