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때
로는 무선 제품과서비스를과대

선전하는 마케터들이 옛날 순회

공연 선전원이 사용하던 방법을

모방하는것이아닌가란생각이든다. 

이전의 선전원들은 손님을 텐트 안으로

불러모으기 위해 허풍을 떨지만 실제 공연

내용이 손님의 기대를 충족시키지 못한다

해도놀라운일은아니다. 

오늘날의 무선 캐리어, 애플리케이션 서

비스공급자(ASP) 및WAP 포털은자신들

이원대한꿈을목표로하고있다는것을인

정하지만, 이들 중에서도 일부는 상식적인

수준을훨씬넘어선다.

모바일데이터와무선웹에대한과대선

전은패턴이모두비슷하다. 우리는가장지

독한거짓말1 0가지를선정한다음무선마

케터들이자신들의공통적인거짓말에대해

고백하도록했다. 

물론 각 마케터들은 자신의 회사만은 다

르다고말할것이다. 우선그들의거짓말과

우리가 테스트한 현실성 검사 결과를 읽은

다음결정은여러분자신의몫이다.

소비자에대한최악의거짓말

거짓말 1: 전화나 P D A를 사용

해웹을액세스할수있다.

현실성: 모바일 장치를 사용해

대부분의웹사이트를액세스하기란거의불

가능하다. “무선장치용으로형식이만들어

졌으며 캐리어가 자신의 영역에 포함시킨

극히일부웹사이트만액세스할수 있을뿐

이다”라고위치기반마케팅을위한인프라

제조업체인 비시니티( V i c i n i t y )의 마케팅

부사장인에릭 윙클러(Eric Winkler)는말

한다. 

“기술 전문가라

면 보다 많은 웹

을 사용할수도있겠지만일반 사용자는아

마도 장치의 메뉴에 있는 웹사이트만 방문

할것이다.”

독립적인기술마케팅컨설턴트인크리스

클락(Chris Clark)은 일반적으로 정보 수

집, 예약변경등과같은경우에는휴대폰만

으로 충분하다. 팜 V I I을 구입한 사람들은

컴퓨터를 사용할 수 없을
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“무선마케터들이말하는

가지거짓말”

사용자를위해과대선전의진위여부를밝힌다

1 0

1



mobile business

때 아마존( A m a z o n . c o m )에서 책을 살 수

있다고해서특별히편리할것은 없다는사

실을깨닫게된다. 

무선 웹이 성공을 거두려면 인간의 행동

패턴이 전체적으로 바뀌어야 한다. 대부분

의 사람들은휴대폰은말할 것도 없이이미

지난1 5년동안사용해온원래의웹에익숙

해있다.

거짓말2: 개인맞춤서비스는사

용자가필요로하는시기에원하

는정보를정확히제공할것이다.

현실성:개인맞춤서비스는말보다실현하

기가훨씬 어렵다고무선리서치회사인모

빌로시티( M o b i l o c i t y )의 선임 전략가인 리

카르도 도 산토스(Ricardo dos Santos)는

말한다. “개인맞춤엔진은데이터가충분할

경우에만 효과가 있다. 그러나 사용자들은

이러한 데이터를 쉽게 제공하려 하지 않는

다”고그는말한다. 

더욱이, 개인맞춤서비스는실시간모바

일 환경에서문제가될 수있다. “이러한퍼

지 로직 프로그램이 사용자의 습관을 익히

고 요구를 예측하게 될 때쯤에는 사용자의

요구가바뀌었을수도있다”고 모바일상거

래 애플리케이션의 개발자인 텔리벤드

( T e l e v e n d )의 창업자인 테리 줄리어스

(Terry Julius)는덧붙인다.

거짓말3: 우리무선포털에서는

사용자가필요로하는모든것을

제공한다.

현실성:“무선 사용자를 죄수처럼 다루면

결국 달아나려고만 할 뿐이다”라고 시티엄

( C i t i u m )의 C E O이자 창업자인 비벡 굽타

(Vivek Gupta)는말한다. 

이 회사는 클라이언트가 무선 장치에 판

촉 메시지를 제공할 수 있도록 하는 무선

A S P이다. 그는다른컨텐츠영역에대한액

세스를 제한하면 업계 전체뿐만 아니라 결

국 사용률에도 역효과를 낼 것이라고 생각

한다. 

이것은 그만의 생각이 아니다. “포털은

모든 사람에게 모든 서비스를 제공하도록

설계된것이아니다”라고모바일컨텐츠및

애플리케이션 개발자인 소네라 제드

(Sonera Zed)의 C O O인 폴 휴( P a u l

H u g h e s )는말한다.

거짓말4: 휴대폰이나P D A가모

바일지갑역할을할것이기때문

에신용카드는이제필요가없다.

현실성: 아직은신용카드를해지하지마라.

모바일 장치는 쇼핑객들이 원하는 상품이

있는 상점으로 도달하도록 도와줄 수는 있

지만 실제구매는현금이나신용 카드를사

용하여실제계산대에서이루어질것이다. 

“사람들이 모든 것을 온라인으로 구입할

것이기때문에더이상지갑이필요없을것

이라고생각했던전자상거래의초기시절을

기억하는가? 이토이스(eToys) 직원들에게

그 결과가어땠었는지를물어보라”고 비시

니티의윙클러는말한다. 휴대용장치를사

용하여상점에서판매 시점장치에신용인

증을 전송하는 서비스도 근시일 내에 이루

어지지는않을것이다. 이러한모바일지갑

을 지원하려면 소매점 수준에서 물리적 인

프라를 개조해야 한다고 모빌로시티의 도

산토스는말한다. “신기술이아무리우수하

더라도 대량 업계에 새 표준을 적용하기란

매우어렵다.”

비즈니스에대한최악의거짓말

거짓말 5: 기업 애플리케이션을

직원의모바일장치로연결할수

있다.

현실성: 대부분의 기업 네트워크가 가지는

제약조건을고려할때, 대체로다수의애플

리케이션 중에서 오직 일부 기능만을 무선

으로사용할수있다. 

그런데도, 비교적적은수의직원들을위

해투자를하려고하는기업은많지않을것

이다. 

“데이터입력이간소화되면겨우기업정

보를 액세스하는 정도일 것”이라고 시티엄

의굽타는밝혔다. 이러한제약조건에도불

구하고, 모바일이란 용어는 기업에게 일종

의 주문이되었다. 모빌로시티의도 산토스

는“많은서비스공급자들이자사의솔루션

은‘안전하고확장성이있으며현재와미래

의 모든 장치를 지원할 수 있다’고 똑같은

약속을한다”고주장했다.

거짓말6: 무선웹을액세스할수

있는모바일고객의수가증가함

에 따라 비즈니스와의모바일상

호작용을요구한다.

현실성: 굽타는이말을비즈니스는새고객

을 끌어들이기 위해서라면 어떤 것이라도

할 것이라는의미로해석한다. 성공하는기

업은 시간과 편리함이라는 두 가지 문제에

주의를기울일것이다. 더욱이, 최근의연구

에따르면웹가능장치를가지고있는대부

분의사람은 주로핵심기능, 즉 WAP 전화

기의 통화 기능, 팜의 개인 데이터및 일정

관리 기능을위해 장치를사용하며, 데이터

를 목적으로사용하는경우가거의 또는전

혀없다고한다. 

마케팅 컨설턴트인 클락은“닭과계란을

한번생각해보라. 나는사용자들이폭증할

것이라 기대하며 클라이언트를 위한 여러

개의 무선 프로그램을 개발했지만 이들 중

대부분은 인트라넷과 같은 운명에 처한다.

즉, 전체시장이새로운방법으로전환할때

까지원래의버전을대체할수없는중복시

스템이되는것”고주장했다.

거짓말 7: 업체의웹사이트를모

바일 장치에 맞게 자동으로변환

할수있다.
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현실성:“그러면나는5파운드봉지에1 0파

운드의설탕을넣을수있다”고지역별컨텐

츠 공급자인 빈디고( V i n d i g o )의 마케팅 부

사장인 데이브 생크만(Dave Shankman)

은반박한다. 그는장치들이모두다를뿐만

아니라다른 용도로다른 시간에다른방식

으로사용된다고말한다. 

“웹사이트를모바일 장치에 맞게 자동으

로 변환할 수 있을지는 모르지만 사용자에

게 최적의경험을제공하지는못할것”이라

고그는말한다. 

일부 디자인 요소가 여러 장치에서 공통

적으로 사용되기는 하지만 각 장치에 맞게

정보를조정하려면엄청난작업이필요하다

고굽타는덧붙인다. “이것은마치라디오와

텔레비전의 컨텐츠를 교체할 수 있다고 말

하는것과같다.”

거짓말8: 위치기반광고는마치

자석과같이사람들을실제상점

으로끌어올것이다.

현실성: 사용자가 특정한 브랜드나 항목을

찾고 있을 때만 가능한 일이다. 또한, 그런

경우에라도“무료커피와도넛이더효과가

클 것”이라고모빌로시티의도 산토스는말

한다. “어떤 사람이신발을 사기 위해 휴대

폰으로 가장 가까운 나이키 소매점이 어디

있는지를 찾을 경우에만 이러한 광고는 강

력한도구가될수있다”고비시니티의윙클

러는덧붙인다. 더욱이, 고객들의열의를식

게 할 것이분명한, 스팸메일에 대한 두려

움이모바일광고분야에큰 그늘을드리우

고있다.

모두에대한최악의거짓말2개

거짓말 9: 어디서 있든 간에 휴

대폰으로 전화를 걸고 받을 수

있다.

현실성: 맨하탄에서전화를걸거나받으려고

할때마다이말의이면에있는진실을알수

있다. 리서치회사인 허셸 쇼스텍 어소시에

이츠(Herschel Shosteck Associates)의

C E O인 제인 즈웨이그(jane Zweig)는미국

의 무선 캐리어가핵심 서비스에보다 주의

를기울여야한다고강조했다. “이들캐리어

는비음성서비스를지나칠정도로강조하고

있으며, 보다빠른데이터속도를위해타협

을하고있음을완전히알지못한다. 음성네

트워크에도여전히많은허점이있다.”

음성 서비스의 품질이낮으면 데이터 서

비스에대한최종사용자의관심도더 줄어

들 것이라고리서인회사인프로스트& 설

리반(frost & Sullivan)의모바일 통신 그

룹 프로그램 리더인 칼레스 페레이로

(Carles Ferreiro)는말한다. 

“가까운미래에는음성이전화의 인기애

플리케이션이될 것이다. 음성기능과넓은

적용범위로사람들을끌어들여야한다.”페

레이로는 서비스의 저조한 품질이 모든 종

류의 무선 서비스에 대해 사용자들이 대체

로 실망하고 동요하는 주요 원인이라고 강

조했다. 

현재로서는“데이터측면이 많은 소비자

의 관심을끌만큼반드시매력적인것은아

니다”라고그는덧붙인다.

거짓말10: 무선웹은정말존재

한다.

현실성: 무선 웹은 잘못된 호칭

이다. 휴대폰에서 유용한 애플리케이션이

있지만 이것이‘무선 웹’은 아니다. 빈디고

의 생크만도‘무선 웹’이란 용어가 잘못된

기대를하게한다고덧붙이며이 의견에동

의한다. 모빌로시티의도산토스는“물론일

부웹은무선장치를통해액세스할수있지

만, 그렇다고해서무선웹이있다고말하는

것은무리가있다. 우리모두는유무선네트

워크를 포함하는 보편적인 웹을 원하지만

아직은먼미래의꿈일뿐이다”라고말한다.

모바일업계의마케터들은자신들이이야

기하는 메시지에 대해 스스로가 현실성 검

사를해볼필요가있다. 무선업계는여전히

초기단계에있을뿐이고과장된주장은이

업계를궁지에빠뜨릴수있다. 

기업이든 소비자든 간에 최종 사용자가

만약어떤 것을기대할수 있는지를안다면

보다 개방적으로 서비스를 테스트하고 그

결과를관대하게수용할것이다. m/USA
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리서치회사는모바일상거래와모바일광고에대해계속해서큰성장을예측한다.

2 0 0 2년전세계에서선적되는PDA 개수 1 9 , 3 3 8 , 0 0 01

무선인터넷에관심이있는미국소비자비율 7 5 %2

2 0 0 5년까지휴대폰을정기적으로사용하게될미국1 0대비율 6 8 %3

2 0 0 5년까지모바일상거래예상수익 2 , 2 2 0억달러4

2 0 0 1년Q 1과Q2 사이에사용률을늘릴계획인무선인터넷사용자비율 7 6 %5

2 0 0 5년무선광고지출 1 7 0억달러6

2 0 0 1년까지데이터서비스에가입한무선데이터사용장치비율 5 0 %7

<자료: 1가트너, 2솔로몬울프어소시에이츠, 3양키그룹, 4주피터미디어메트릭스, 5윈드와이어, 6켈세이그룹, 7R E S E A R C H P O R T A L . C O M >

과대선전증거
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