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마케팅패러다임의변화

• 산업사회와정보사회의마케팅구조비교
산업사회

정보사회
전 기 후 기

시장상황 수요 > 공급 수요 < 공급 수요 << 공급

대상 대중 표적집단 개인

고객요구 동질적 다양화 개별화

생산양식 소품종대량생산 다품종소량생산 고객화된대량생산

시장접근방법
Product-out
Push 마케팅
비차별적마케팅

Market-in
Pull 마케팅
차별적마케팅

고객지향적
dB 마케팅

개념
대중마케팅

(Mass marketing)
표적마케팅

(Target marketing)
일대일마케팅

(One-to-one marketing)

마케팅시스템 거래마케팅 판매극대화 관계마케팅

마케팅목표 판매극대화 판매극대화
고객만족극대화
장기적이익극대화

경쟁력원천 상표자산 상표자산
고객자산

(고정고객화)
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마케팅패러다임의변화

• 마케팅커뮤니케이션환경변화와인터넷특성

마케팅
마케팅
커뮤니케이션

개념 고객지향적 고객과의대화

전략
직접마케팅
일대일마케팅

IMC

목표
고객만족극대화
고객자산의형성

표적마케팅
(Target marketing)

대상 세분화 / 개별고객지향

개념 정보 / 데이터베이스

인터넷특성대응

쌍방향성

시간 / 공간 / 내용 /
용량의제약극복

On-demand 환경
쌍방향성

개인화

네트워크 dB

Paradigm shift
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인터넷마케팅의개요

• 인터넷마케팅이란무엇인가?
전세계를연결하는네트워크인인터넷 (World Wide Web)을이
용하여상호연결과쌍방향커뮤니케이션을바탕으로마케팅
활동을하는것

제조업 광고업 유통업 판매업

생
산
자

소
비
자

Traditional Marketing

Internet

• Direct / Personalized / Interactive
생산자와소비자가 Two-way Communication을통한직접상거래
• Multi / Integration
기존의사업영역간의장벽과경계가무너지는통합화된환경
• Anytime / Anywhere
시.공간적제약이없어져물리적인장벽이낮아지는가상공간

B
usiness

O
pportunity

Business Model 비교
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인터넷마케팅의개요

• 전통적대중마케팅과인터넷을이용한마케팅비교

공급자 공급자

A
B

C

매스미디어

고객군

인터넷

고객군

A
B

C
D내용

선 택

선 택

제 공

제 공
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인터넷마케팅의개요

• 인터넷마케팅의장점

• 유통비용절감
• 소비자정보축적
• 24시간고객욕구충족
• 개별고객과의맞춤커뮤니케이션

기 업

• 의사결정에도움이되는역동적
• 정보를많이얻을수있고
• 여러사이트비교가능하며
• 정보를찾는프로세스가신속

소 비 자

• 표적집단에대한접근이용이하다
웹사이트를이용하여표적집단에게접근하거나
고객 dB를이용하여 e-mail을보낼수있다

• 유통, 광고등마케팅비용이저렴하다
• 효과측정이용이하다
• 소비자정보획득이용이하다
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인터넷마케팅의개요

• 인터넷마케팅활성화기업
– 인터넷을통한정보제공의적합성과개별적인고객관계형성
이중요한변수가됨

개별 고객별
맞춤정도

Interactive Media의 적합성

인터넷 마케팅의 제품 매력도

소프트웨어

음악

금융정보

여행관련보험

의료서비스

자동차

자산평가

장난감

고급의류 가전제품

보석류

정유.주유소

편의점
스포츠용품

게임

식료잡화
뉴스

자료원 : MacKinsey analysis



10

인터넷마케팅의개요

• 인터넷마케팅믹스전략

인터넷

마케팅믹스
인터넷유통전략 인터넷가격전략

인터넷제품전략

인터넷촉진전략

가상상점

전자거래

상품검색 및 주문

본인확인 및 결제

거래보안

고객서비스

전자결제

인터넷 가격인하

배달료

지역에 따른 가격인하

유인가격

묶음가격

결제방법

결제옵션

인터넷 제품

인터넷 상표

소비자의 상호작용 / 부가서비스 제공

인터넷 광고 / 웹을 이용한 촉진

유스넷을 이용한 촉진

전자우편을 이용한 촉진

대화실을 이용한 촉진

기업홍보 / 소비자서비스와 피드백

내부 커뮤니케이션
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인터넷마케팅의개요

• 인터넷마케팅프로세스

인터넷사용자

인터넷

광고

다른

웹사이트

다른

고지수단

웹사이트

고객

데이터베이스

집객수단

광고콘텐트

후속마케팅

고객 dB확보 고객 dB에근거한
콘텐트제공

Email
DM
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인터넷마케팅프로세스모델

• 인터넷마케팅프로세스모델

Awareness
Loyal 

Interaction
Interest

Customer 
Side

Exposure
Create

Interaction

Maintain

Interaction
Attract

Company 
Side Engage

1st InteractionBookmark

www.im-research.com
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인터넷마케팅프로세스모델

• 인터넷마케팅프로세스모델

Exposure
Create

Interaction

Maintain

Interaction
Attract

Company 
Side Engage

Search engine
Banner

Hyperlink
Mass media



빙그레

스포츠신문에
사이버모델
선발대회를
광고하여
기존매체와
인터넷과의
상승효과를
유발하였음
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인터넷마케팅프로세스모델

• 인터넷마케팅프로세스모델

Exposure
Create

Interaction

Maintain

Interaction
Attract

Company 
Side Engage

Search engine
Banner

Hyperlink
Mass media

Information
Creatives

SP



BEN & JERRY’s (www.benjerry.com)   Sweepstakes를이용한호기심유발광고



세이브( www.coupon.co.kr) 할인쿠폰을제공





Cathay Pacific (www.cathaypacific-air.com)   특별할인패키지에관한정보제공
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인터넷마케팅프로세스모델

• 인터넷마케팅프로세스모델

Exposure
Create

Interaction

Maintain

Interaction
Attract

Company 
Side Engage

Search engine
Banner

Hyperlink
Mass media

Information
Creatives

SP

Contents
Good design
Convenience



GILDAmarx Fashion (www.gildamarx.com) 3D Fashion catalog



FedEx (www.fedex.com) Real time airbill tracking
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인터넷마케팅프로세스모델

• 인터넷마케팅프로세스모델

Exposure
Create

Interaction

Maintain

Interaction
Attract

Company 
Side Engage

Search engine
Banner

Hyperlink
Mass media

Information
Creatives

SP

Contents
Good design
Convenience

Feedback
Free trial

Order



SandBox (www.sandbox.net) Free game after registration





Lands’ End(www.landsend.com) 상품에대한다양한정보를제공함으로써
위험부담을줄여구매를유도
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인터넷마케팅프로세스모델

• 인터넷마케팅프로세스모델

Exposure
Create

Interaction

Maintain

Interaction
Attract

Company 
Side Engage

Search engine
Banner

Hyperlink
Mass media

Information
Creatives

SP

Contents
Good design
Convenience

Feedback
Free trial

Order

Customized
Value-added

service
COI

dB marketing





My Yahoo (www.yahoo.com) Customized service



Godiva Chocolatier (www.godiva.com)        기념일을미리알려줌으로써구매를유도함



Saturn (www.saturn.com) 동호회결성을통하여고객과고객, 고객과

기업의지속적인상호작용을촉진함


