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브랜드 개요



브랜드 (Brand)란?

의미의미

네델란드어네델란드어 ((BrandrBrandr)  / )  / 시치미를시치미를 떼다떼다

판매자가판매자가 자신의자신의 상품이나상품이나 서비스를서비스를 다른다른
경쟁자와경쟁자와 구별해서구별해서 표시하기표시하기 위해위해 사용하는사용하는
명칭명칭, , 용어용어, , 상징상징, , 디자인디자인 혹은혹은 그그 결합체결합체

모리타모리타 아키오의아키오의 정의정의

고객과의고객과의 약속을약속을 지키고지키고, , 장기적인장기적인 관점의관점의

관리를관리를 수행하는수행하는 가장가장 중요한중요한 수단수단



Brand
Equity

Brand
Loyalty

Brand
Awareness

Perceived
Quality

Brand
Association



브랜드자산시대의도래 (1)

8080년대말년대말 이후이후 브랜드의브랜드의 가치를가치를 환산환산

8888년년 필립모리스의필립모리스의 크래프트크래프트 인수인수

David David AakerAaker의의 Managing Brand EquityManaging Brand Equity

IMFIMF이후이후 외국기업의외국기업의 국내기업국내기업 인수인수

한국존슨한국존슨 : : 삼성제약삼성제약 ((에프킬러에프킬러) 297) 297억원억원

질레트질레트 : : 로케트로케트 건전지건전지 660660억원억원



브랜드자산시대의도래 (2)

인터브랜드의인터브랜드의 브랜드브랜드 자산자산 평가평가

코카콜라코카콜라 838838억억 달러의달러의 의미의미

아시아아시아::소니소니(142(142억억),),토요타토요타(124(124억억),),혼다혼다(111(111억억))

국내기업국내기업 : 10: 10억억 달러달러 이상이상 없음없음



브랜드자산의중요성(1)

브랜드브랜드 로열티는로열티는 이익율이익율 향상의향상의 원천원천

신규고객신규고객 개척비용개척비용 vsvs. . 기존고객기존고객 유지유지 비용비용

고객층과고객층과 이익의이익의 관계관계

•• 아무거나아무거나 괜찮다괜찮다 : 1.00: 1.00

•• 어느쪽이어느쪽이 좋을까좋을까 : 2.63: 2.63

•• 이것이이것이 낫다낫다 : 3.76: 3.76

•• 이것이라야이것이라야 한다한다 : 8.89: 8.89



브랜드자산의중요성(2)

기능성기능성 소비에서소비에서 기호성기호성 소비로소비로 전환전환

술마시기가술마시기가 어려워지는어려워지는 이유이유

상품의상품의 본질적본질적 기능이기능이 아닌아닌 이미지나이미지나 스토리를스토리를

소비소비 ((환타환타 광고광고))

거래의거래의 주도권이주도권이 공급자에서공급자에서 소비자로소비자로 이전이전

인터넷인터넷 혁명혁명

제살깍아먹기제살깍아먹기 식의식의 가격경쟁가격경쟁 vs vs 브랜드브랜드



닷컴 기업의 브랜드 전략



Time

CEO 주도하의브랜드전략전개
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CEO 주도하에
브랜드 전략 전개

초기수요
환기 및 선점

일관된 이미지를
고수

고객 네트워크
조직화

브랜드 위기에
대처

CEO의 가치
= 브랜드 가치

차별화가 포인트

끊임없는
자기변신 및 진화

네트웍 그 자체

Customer - Centric 
Company

CEO

홍보

광고

네트웍

위기

전통기업 닷컴기업



1-1.CEO 주도하에전략전개

브랜드브랜드 육성은육성은 CEO CEO 본연의본연의 업무업무 중의중의 하나하나

마케팅마케팅 부서부서, , 판매부서판매부서 수준의수준의 업무로업무로 간주간주

→→ 재무부서와의재무부서와의 갈등갈등 유발유발

우리는우리는 코카콜라코카콜라 브랜드를브랜드를 강화하는강화하는 방향으로방향으로
사업을사업을 전개함으로써전개함으로써 주주를주주를 위한위한 가치를가치를 창출창출

전략의전략의 요체는요체는 차별화차별화

브랜드브랜드 자산의자산의 구축구축 : : 소비자의소비자의 인식인식 속에속에

차별화된차별화된 영역을영역을 차지하는차지하는 것것



한명의한명의 천재가천재가 만명을만명을 먹여살리는먹여살리는 시대시대

스타스타 파워가파워가 존재존재

ee--CEOCEO의의 특징특징
Idea : Idea : 끊임없이끊임없이 아이디어를아이디어를 제시제시

Speed : Speed : 신속하게신속하게 판단하고판단하고 행동하여행동하여 기회를기회를 선점선점

Presentation : Presentation : 투명성을투명성을 강조하고강조하고 PTPT능력능력 탁월탁월
•• 엘리베이터엘리베이터 룰룰

Partnership : Partnership : 인적인적 네트워크네트워크 축적축적, , 과실과실 공유공유

Pararoid Pararoid : : 집중력은집중력은 타의타의 추종을추종을 불허불허

2-1.CEO 가치 =브랜드가치



[ Digital Guy의요건 ]

금융지식

- valuation
-경제동향

사업지식

-인터넷비즈니스이해
-사업적노하우

체력

- 2일/주철야
-주경야독조주

기동력

-3곳이상/일방문
-멀티태스킹

공부

-빨리
-끊임없이

Speech
-설득과협상

- Fluent English

외모

-신뢰감
-전문성

대인관계

-네트웍의자산화
-가족관계 : Forgot

기술지식

-인터넷/전자/통신
-첨단기술습득



1-2.초기수요환기및선점

미국미국 슈퍼마켓의슈퍼마켓의 현실현실

33천분의천분의 77의의 확률확률

캐즘의캐즘의 벽을벽을 극복극복

5~8%5~8%의의 혁신적혁신적 사용자층사용자층

기술적으로는기술적으로는 탁월하나탁월하나......

PRPR의의 전략적전략적 활용활용 ((MPR)MPR)



2-2.차별화가포인트

홍보방법의홍보방법의 고갈고갈

지면소개지면소개 / / 광고광고peoplepeople의의 대이동대이동

인터넷인터넷 비즈니스비즈니스 모델의모델의 성공요건성공요건

차별화된차별화된 콘텐츠콘텐츠

지속적인지속적인 수익수익 창출력창출력

고객의고객의 관점에서관점에서 출발출발

스피드로스피드로 기회를기회를 선점선점

특허등록으로특허등록으로 방어벽방어벽 구축구축



Relative cost position

Nonprice

buyer

value

delivered

High

High

Low

Low

Productivity Frontier

기존
항공사

south
west

[ 운용효율성 vs. 전략포지셔닝 ]



1-3.일관된이미지를고수

P&GP&G의의 타이드타이드
19561956년년 출시출시, 70, 70번번 개량개량

다른다른 어떤어떤 세제보다세제보다 깨끗이깨끗이

P&GP&G의의 브랜드브랜드 전략전략 : 3: 3CC

동일한동일한 광고광고 대행사를대행사를 사용사용

선키스트선키스트(90(90년년), ), 코닥코닥(67(67년년), ), 말보로말보로(43(43년년))

꾸준히꾸준히, , 계속해서계속해서 마케팅마케팅 비용을비용을 투자투자



2-3.끊임없는자기변신및진화

고착된고착된 이미지가이미지가 걸림돌로걸림돌로 작용작용

안철수안철수 바이러스바이러스 연구소연구소

Amazon.com Amazon.com vs vs ee--toystoys

어디까지어디까지 심어줄심어줄 것인가것인가

신뢰의신뢰의 상징상징

비즈니스비즈니스 진화의진화의 방법방법



[ Biz model의진화 : 경덕전자 ]

버스카드에서버스카드에서 출발출발

스마트스마트 카드카드

비디오대여점비디오대여점 연결연결 (5,000(5,000여개여개))

물류센터화물류센터화

진화의진화의 조건조건

기술기술 + + 아이디어아이디어 + + 사업경험사업경험 + + 휴먼휴먼 네트웍네트웍



1-4.고객네트워크조직화

브랜드는브랜드는 관계를관계를 형성하는형성하는 고리고리

Products are what a company make, what a Products are what a company make, what a 
customer buys is brandcustomer buys is brand

사이버사이버 마케팅의마케팅의 위력위력

1010대이하는대이하는 TVTV보다보다 컴퓨터에컴퓨터에 친숙친숙

체리코크체리코크 프로모션프로모션 : : 웹에만웹에만 500500만만 달러달러

www.www.saturncarssaturncars.com.com

삼성물산삼성물산 주택부문주택부문



2-4.네트웍그자체

고객고객DBDB의의 구축구축
DB DB 디자인디자인

회원회원 모집모집 : : 경품경품, , 이벤트이벤트, , 메일메일 매거진매거진

PeapodPeapod의의 신규사업신규사업

구매이력을구매이력을 next salenext sale과과 연결연결

cross sell, up sellcross sell, up sell

마일리지마일리지 / / 멤버스멤버스 커뮤니티커뮤니티

Personalization : Personalization : 맞춤라면맞춤라면 ((이치란이치란))



1-5.브랜드위기에대처

일순간에일순간에 무너지는무너지는 속성속성

두산의두산의 페놀사건페놀사건

유니온유니온 카바이드카바이드 : : 보팔보팔 독가스독가스(84(84년년))으로으로 4.74.7억억
달러달러 배상배상

위기관리위기관리 능력능력 배양배양

다양한다양한 시나리오시나리오 하에하에 모의모의 연습연습

매뉴얼을매뉴얼을 만들어만들어 행동요령행동요령 숙지숙지

팀팀 유지비용유지비용 = = 보험료보험료



2-5.Customer Centric Com.

사이버사이버 파워에파워에 유의유의

도시바도시바 사례사례

패러다임의패러다임의 변화변화

고객만족고객만족 / / 감동감동 ......

천동설천동설 →→ 지동설지동설

재기는재기는 없다없다

all or nothingall or nothing



심득사항



AttentionAttention

전통미디어 인터넷

InterestInterest

DesireDesire

MemoryMemory

ActionAction

SuspectSuspect

ProspectProspect

CustomerCustomer

ClientClient

Cross sellCross sell
Up sellUp sell

AdvocateAdvocate

Trial

Repeat

Loyal

Relationship



Virtual
Vineyards

가격

제품종류

쇼핑편의성

신뢰성

DB마케팅

컨텐츠

가상공동체

1-800-
Flowers Peapod Amazon.com

품질우선 부가가치 배달 최고40% 할인

틈새제품 꽃 + 선물 25,000+
식료, 잡화 400만권+

편리한화면
소매상,
전화병행

반복구매목록 One-click

- 기존브랜드
소매상과
제휴

광고인지도

E-mail 맞춤서비스 고객특성DB 고객성향DB

다양한
와인정보

선물제안
상품정보

(예: 칼로리) 목차, 서평

- 유방암센터
기부

- 경매시작


