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I. 전체카드시장상황

• 정부의신용카드활성화정책
• 카드사의다양한서비스제공으로신용카드기능의다양성, 범용성확대
• 각종할인혜택, 포인트적립제등을통해소비자에게소비선택의기회제공

신용카드시장확대의가속화
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Wow! 
1년사이에
카드이용액무려

100조원증가!!

( 단위 : 천 )

( 단위 : 십억원 )

( 단위 : 천 )



5대카드사별 ‘99 ~ ‘00 매출액

II. 경쟁상황 - 1    

단위 (억원)

년도별 9월기준(한겨레신문)
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BC 230,437 502,800

국민 86,997 249,900

삼성 86,958 252,200

LG 85,800 278,800

외환 58,800 106,600
단위(억원)

Oh, My GOD!Oh, My GOD!
22년년연속연속
외환카드외환카드
매출액매출액 55위위!!



5대카드사별 ‘98 ~ ‘00 고객만족도

II. 경쟁상황 - 2    
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년도별 9월기준(신용카드협회)

단위 (%)

1998

BC 20.1 

국민 22

삼성 19

LG 19.4

외환 19.5

1999

21.1 

21.7

17.1

18.7

20.5

2000

21.2 

22.7

21.2

18.6

18.4
단위(%)

Oh, No!Oh, No!
33위를위를차지하던차지하던
고객만족도고객만족도역시역시
20002000년년 55위위탈환탈환!!



외환카드

- Old한 brand image
-광고의적은노출빈도수
-경기침체에따른
은행선호도감소

BC 카드
-최대가맹점수확보
-저렴한연회비와수수료
-카드발급용이

국민 카드
-편리한교통패스카드
-다양한부가서비스
-많은가맹점

삼성 카드

- Brand value가높음
-높은적립률
-다양한홈페이지서비스

LG 카드
-특화카드마케팅전략
-친절한고객관리

 What made us like this?     

II. 경쟁상황 - 3    



HOW?

외환카드는 탈바꿈 해야 한다!

새로운 카드시장을
개척하여 선점하라!

III. 무엇을해야하는가?    



IV. 우리의 Target은누구인가?    

이런그들에게제대로된신용카드가없다! 
-어떻게이럴수가!

신용카드소지율 있다(36%),                                없다(64%)

한달핸드폰사용요금
5만원이하(32%),                      5~105~10만원만원사이사이(36%),(36%),
10~20만원사이(24%),              20만원이상(8%)

한달용돈금액
10만원정도(12%),                     2020만원만원정도정도(46%),(46%),
30만원정도(34%),                    기타(8%)

용돈사용처
식사및유흥비(46%),                의류및신발구입(20%), 
도서구입(10%),                          영화,연극관람(16%), 
외국어학원등록(4%),                기타(4%)

신용카드사용의향 있다있다(80%),(80%), 없다(20%)

신용카드가 있다면? 

의류및신발구입(26%),            어학연수및배낭여행(24%),
식사및유흥비(12%),                도서구입(10%),
영화 ,연극티켓구입(6%),         외국어학원(6%), 
컴퓨터및전자제품구입(8%),  기타 (8%)

Target의특성

•자기개발및지적욕구가강하다.
•그들만의문화를향유하고 싶어한다.
•유행에민감하다. 
•미래카드시장을볼때반드시선점해야할잠재고객층이다.

( 20 ~ 24세대학생 100명대상자체설문조사 )

대학생



잠재고객인대학생에게
다양한서비스와할인혜택을
제공하는그들만을위한특화카드!

YNot YNot 카드카드

V. 무엇으로시장을개척할것인가?    

“YNot” : 영어 “Why Not”의줄임말로
젊은이의긍정적인도전정신과
새로운브랜드로시장을선점하려는
우리의의지를담은표현



VI. 어떠한 benefit을제시할것인가?    

자격조건 : 18세이상의개인으로자신명의의핸드폰사용료가 5만원이상인
지난달영수증제시

총이용한도 : 50만원

용도 : 총한도범위내자유로운일시불, 할부및현금서비스

대학생적정수준의자격조건과이용가능액및혜택제시

배낭여행및어학연수시보험및할인서비스

신용에따른학자금및어학연수비용대출서비스

YNot 카드로결제시전화요금할인서비스

전국주요놀이동산입장시할인서비스

도서, 음반구입및MP3 사용시할인서비스

패션업계와연계하여할인및무이자할부혜택

각외식업체할인서비스

전국각주요극장과연계하여할인및예약서비스 외다수의혜택부여



VII. 광고를통해무엇을말할것인가? - 1    

YNot Card로새로운시장을
선점하여 2001년상반기 4위
브랜드로의상승을꾀한다. 

새로운시작엔이제 YNot Card  

광고목표

광고 CONCEPT



VII. 광고를통해무엇을말할것인가? - 2    

광고 Target : 대학생및휴학생으로적극적인
대학생활을원하는학생모두

커뮤니케이션목표 : 외환카드의 Old한브랜드 이미지를
벗고대학생을 target으로한특화카드
YNot card를인식시키기위한런칭광고

““나의나의시작은시작은강대하다강대하다!!””

광고전략

KEYWORD



VII. 광고를통해무엇을말할것인가? - 3    

적극적이고적극적이고활달한활달한대학생을대학생을모델로모델로한한
DynamicDynamic하고하고 밝은밝은분위기분위기

Tone & Manner


