
고객의 신용에 대한을 책임으로

신용사회를 선도하는 자랑스런 카드

광고 연구원 AE 28기
채경기 이기열 이경일 박현우



Analysis 



정부정책 국민소비증가

다양한 카드

(계층별, 소비별)
가맹점공동이용

2000년 카드시장

99년 90조원

200조원 예상
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20대 사용인구의 증가(124.2%)

여성 사용인구의 증가(121.1%)

30대 사용비율(44%)이 가장 높음
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외환카드

BC카드

LG카드

삼성카드

국민카드

최근4년간 시장점유율(1997∼ 2000)

은행계 카드사의 부진

전문 카드사의 약진
IMF

은행계- 모기업인 은행의 구조 조정
여파로 소극적 영업

전문 카드 사 - 그릅차원의 지원으로
적극적인 영업으로 신규고객확보

적극적인 마케팅
시점



•카드내 사진삽입을 통한 도
난, 분실방지이외에는 타사와
차별화된 상품이 없다.

(경쟁사 모두가 제품의 차별
성을 찾기가 어렵다.) 

제품

•카드발급 시 원하는 브
랜드보다는 주로 길거리
에서 회원모집을 통해
가입

(보통 2-3개 정도 소유)

소비자

•LG/삼성 : 적극적인 PUSH마
케팅(회원모집 Drive)을 통한
회원 증가

•BC : 은행 연합체로 최대 규
모의 거래은행 보유로 최대고
객 확보

•국민 : 최대 규모의 단일 은행
으로 기존고객을 통한 회원확

보와 최초의 패스카드 발행

경쟁사

마케팅 기반 조성

PHSH 마케팅을 위한 기반 조성



신용카드에 대한 불만

2.4 2.6 2.8 3 3.2 3.4

비싼 수수료

소비자피해처리

분실/도난

신용정보관리

과소비

카드정보부족

조사인원: 1000명
조사방법: 7가지 문항을 4점만점의 리커트 척도

신용카드 사용에 대한 문제점의 전체 평균은 2.96점

신용카드 이용자들은 대체로 신용카드 사용에 있어
문제 의식을 갖고 있음.

자료출처 : 녹색 소비자연대



소비자의 불만해결

인지도와 선호도를 높여 준다

2001년 상반기 PUSH마케팅의 성공적 수행기반 조성



Target 



Target

외환카드에 가입되
어 있지 않은 자

20-30대 남녀

Main -Target Sub-Target 

외환카드 소지자

외환카드를 사용하
고 있지 않은 자

카드사용시 최초의 카드를 주로 사용



외환카드의 광고전략



1.소비자의 불만에서 찾자

비싼 수수료

소비자피해처리

과소비

Service 요구

분실 및 도난

KNOW-HOW 필요

신용을 하나의 재산

이나 권리로 받아들임

-소유가치보다

사용가치를 더 중시

신용관리



2. 외환카드에서 찾자

가장가장 오래된 신용카드회사

● 代를 이어 온 신용카드

외환카드는 ?

국내 최초의 신용카드!

(78년 4월 발급개시)

다양한다양한 Know Know --HowHow

● 소비자를 가장 잘 아는,

그래서 가장 카드다운

신용카드회사

업계업계 선도선도 카드회사카드회사

● 한국 신용사회를 이끌어

온, 이끌어 갈 카드회사



3.사회문제에서 찾자

신용을 사용하는 개인에 대
한 체계적이고 객관적인 신
용평가가 절대적으로 필요하
다. 

신용카드의 소비자문제는 신
용카드사의 사회적 책임이라
는 관점에서 해결될 수 있다.
-신용카드회원에게 최대의
만족을 주는 것은 신용카드사
의 본래적 기능이며 기본적인
사회적 책임이며 의무이다. 

신용카드의신용카드의 사회기여도사회기여도
-투명거래

-거래비용축소
-상거래촉진

-조세증가

김성천 (한국소비자보호원)



외환카드

-엄격한 발급기준

-사용자의 신용을

나타낸다.

4.이미지 차별화(1)

경쟁 카드사
카드발급 과다경쟁

카드발급 남발

신용신용 없는없는 신용카드신용카드

신용신용 있는있는 신용카드신용카드



외환카드

-가장 오래된 카드회사

5.이미지 차별화(2)

경쟁 카드사

카드업 후발업체

짧은 역사

신용신용NONO--HOW HOW 카드카드

신용신용KNOWKNOW--HOW HOW 카드카드

-올바른 신용은 오랜 기간동안의 거래행위에 근거함



외환카드

-업계선도 카드

-사회적인 책임과

의무를 아는 카드

6.이미지 차별화(3)

경쟁 카드사

수익성만을 추구

왜곡된 카드문화조성

신용사회신용사회 왜곡왜곡

신용사회를신용사회를 개척개척



그래서 외환카드는? 



신용신용KNOWKNOW--HOW HOW 카드카드

신용신용 있는있는 신용카드신용카드

신용사회를신용사회를 개척개척

신용신용 없는없는 신용카드신용카드

신용신용NONO--HOW HOW 카드카드

신용사회신용사회 왜곡왜곡

VS

외환카드외환카드 다른다른 카드카드

이미지 차별화



광고 CONCEPT

NO- HOW 신용 KNOW-HOW신용

고객의 신용, 외환카드와 함께

신용의 KNOW-HOW 



외환카드

신용카드의 KNOW-HOW를 아는 카드

정확한 신용평가에 기반한 카드발급

한국의 신용사회를 개척하는 신용카드

소유하고소유하고
싶은카드싶은카드

사용하고사용하고

싶은카드싶은카드

카드발급을 남발하는 경쟁카드와는 다르다.

외환카드는 나의 신용을 과시하는 카드이다.



표현 전략



표 현 전 략

TV,Radio

- 건전한 신용사회를 만드는 외환카드

인쇄매체
- 개인의 신용을 철저히 평가하고
관리하는 외환카드

Internet
- KNOW-HOW신용 외환카드
(베너광고)

신신
용용



시 안

예시)식당편

등장인물:  화려한 옷과 사치스런 장신구로 치장한 경박한 여인A
사치스런 치장은 없으나 품위가 느껴지는 여인B

배경: 고급 레스토랑

스토리

#1:(식사를 하며)
여인A가 자신의 옷과 장신구등을 자랑하며 돈이 많음을 자랑
여인B는 웃으면서 경청

#2: (식사후 카운터에서)
계산을 하겠다며 자신있게 카드를 제출하나 처리가 되지않음(한도초과) 
점원이 인상을 찌푸린다.
이때 여인B 외환카드를 카운터에 제출 점원 밝은 얼굴로 계산처리를 함


