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오늘날은 신용카드 홍수시대다!

• 신용카드종류 2,000가지가 넘는다.

•

 교통카드  자동차카드  정유카드

 T&E카드  항공카드  골프카드

 기본카드  다기능카드  보너스카드

 여성카드  쇼핑카드  유통카드

 지역후원카드  단체후원카드  학교후원카드

 통신카드  인터넷카드

사용용도별 분류항목

SK : 평화은행 통해 진출

새마을금고연합회
신규진출예정

구 분 카 드 사 비    교

 BC카드

 국민은행

 신한은행

 씨티뱅크

 조흥은행  예) BC카드 

 평화은행    : 12개은행연합

 하나은행    : 분실신고절차 복잡하다.

 한미은행

 한빛은행

 삼성카드  부가서비스 다양

 LG카드  수수료/연회비 비싸다.

 다이너스카드  상류층 카드(연회비 높음)

 동양 아멕스  분실신고처리/해외사용용이

은행계

전문계

외국계

 수수료/연회비 저렴

카드사별 분류

시장바닥



REQUIREMENT  FROM 외환카드

“ 시장바닥(난전)에서 물건팔기 위한 터 좀 닦아달라! ”

카드광고
외환카드

기업이미지광고

자리잡기

• 향후 전개될 마케팅기반조성

: 외환카드 소비자 Mind : Positioning

:인지도 및 호감도 조성

2001년 상반기

본격적인 Push 마케팅전개

탐색전

판 매



외환카드 기업이미지광고 올바른 선택인가?

2001년 마케팅활동 기반조성을 위해 외환카드기업이미지광고를 해야 한다.

외환카드의 입장 :

아니다!

외환카드 기업이미지광고에 한정되어서는 안된다.

“닭이 먼저냐? 달걀이 먼저냐?”를 논하는 형상과 같다.

외환은행에 대한 소비자인식이 외환카드에 아무런 영향을 주지 않을 것이라고 자신하는가?

우리의 입장 : 



한 회사의 브랜드는 보통 하나이상으로 서로 연관관계를 가지고, 

Synergy를 만들기도 하고, 

때때로 각각의 브랜드를 범주를 넘나들며 판매를 저해하기도 한다.

브랜드는 한 회사의 이미지 속에서 움직인다.



* 삼성전자

:  고객만족, 믿음, 가장 들어가고 싶은 기업, 기술개발, 경영자능력, 노사화합부문 1위

1999年 Korea-Brand Power Index(K-BPI)  :  기업이미지파워 1위 삼성전자

삼성생명, 삼성화재, 삼성증권 ;  2년 연속

- 삼성전자, 삼성카드, 삼섬물산, 삼성생명, 삼성서울병원

• 2000年 K-BPI 서비스 부문 1위 선정

• 2000年 신기업문화대상 :  기업이미지부문 최우수 기업선정

BC카드

LG카드

국민카드

삼성카드

외환카드

2246표/28%)

1228표(15%)

1442표(18%)

2533표(32%)

540표(7%)

SAMSUNG SAMSUNG CARD

앞으로 가입하고 싶은 카드는?

&



외환은행과 외환카드를 모두 포괄할 수 있는 광고컨셉이 필요하다.

외 환 카 드외 환 은 행

• 환전 : 해외여행, 유학

• 쉽게 접할 수 있는 은행이 아니다

• 은행계카드 : 외환은행의 영향받음

• 결제시스템 : 외환은행구좌로만 됨

외환은행과 외환카드 따로 떼어놓고 생각해서는 안된다. 함께 생각하라!



은 행 신용카드
외환카드

국내 최초의 신용카드

(78. 4. 발급개시)

代를 이어 온 신용카드

업계 선도 카드회사

신 용 + 믿 음 + 약 속 +  조 화

WHAT  TO SAY?.



현재 광고 : 광고컨셉에 충실하다.

2000. 12. 신문광고

父傳子傳

우리 아버지의 첫카드는 외환카드였습니다.



지금의 광고컨셉으로는…
현재의 상황에서 탈출할 수 없다. 도피일 뿐이다.

소비자의 인식을 변화시키기에는 약하다.

주위에 놓여있는 광고물을 보라!



주위에 놓여있는 광고물을 보라!

• 씀씀이가 크기보다는 마음이 큰 사람… “큰사람 큰카드, 국민카드”
• 진정한 디지털카드는 충전하지 않은 것이다…”큰사람 큰카드, 국민카드”

• 당신이 계신 곳 어디라도 VISA

• 이 세상의 중심 e-money, 삼성카드

• 좋은 친구 좋은 카드, LG카드

기업이미지가 좋다. 가려운 곳을 찾아 긁어주었다.(고객만족)

서비스업에서 고객만족이 선행되지 못한다면 광고는 “효자손”이 될 수 없다.
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외환은행 & 외환카드의 현주소 : K-BPI

신용카드 K-BPI(1999)

은행 K-BPI(1999)

2000. K-BPI 1위
- 은 행 : 국민은행(2년연속)
- 신용카드 : BC카드 (2년연속)
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고객부가서비스만족도 연회비만족도

사고처리만족도 카드사 직원 친절성

고객만족도(K-SCI)

- 은 행 : 국민, 주택, 한미, 기업 – 최근 4년간 상승

- 신용카드 : 삼성카드(최근 3년간 상승)

외환은행 & 외환카드의 현주소 : 만족도



2001년 외환카드 신규고객유치

소비자가 원하는 상품은 개발 되어있다. 
( i.miz카드, magic.win카드 등…) 

외환카드 기업이미지 광고를 하는 이유가 무엇인가?

다시 처음으로 돌아가자!

그러나, 현재의 광고로는 신규고객확보에 수동적이다.



제안합니다! 

카드종류도 너무 많고, 어떤 서비스가 있는지 잘 모르겠다.

외환카드고객은 외환은행구좌를 통한 결제제도에 대해 불만스럽다.

약점을 역으로 이용하라!

고객을 만족시키면, 고객은 자연스럽게 따라온다.

우선, 고객의 불만을 해결해야 합니다.



도랑치고 가재 잡고… “ 고객만족마케팅전략 ”

외환카드 외환은행

고 객

이동통신업체

1]외환카드가입 2]외환은행 : 계좌개설

5]전달

4] 고객정보 DB화

* 이동통신업체(문자서비스,소리샘)를 통해 전달

- 고객의 카드결제일/대금, 예금잔액

- 고객이 소지한 카드부가서비스기능 내용



NEW  COMMUNICATION

고객 행복찾기 캠페인


