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1. 뮤 중국 진출 요약
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뮤 중국 진출 요약뮤 중국 진출 요약

주요 스케쥴주요 스케쥴

2002.07월 기자 간담회; M.O.U 체결

2002.08월 현지화 작업 시작

2002.09월 조인트 벤처 설립
- 클로즈 베타 테스트 시작(9/14)
- 오픈 베타 테스트 시작; 첫날 동접 2만 3천명 (9/30)

2002.11월 동시 접속자 수 10만 돌파
- USD 8백 만불 선불카드 유통 계약 체결
- 유료화 연기

2002.12월 동시접속자수 18만 돌파, 등록 유저 수 6백 50만 돌파

2003. 2월 유료화 시작
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뮤 중국 진출 요약뮤 중국 진출 요약

유저 등록 추이 (I)유저 등록 추이 (I) (약 9백5십 만 회원 2/17일 현재)
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뮤 중국 진출 요약뮤 중국 진출 요약

유저 등록 추이 (II)유저 등록 추이 (II)
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뮤 중국 진출 요약뮤 중국 진출 요약

동시 접속자 상승 추이
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미르의전설2, 10주

미르의전설2, 18주

핵방지를위한서버점검

겨울방학이벤트

복사아이템방지를위한서버점검

유료화를위한서버점검

동시 접속자 상승 추이 유료화
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2. 성공요인
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성공 요인성공 요인

조인트 벤처의 선택과 설립조인트 벤처의 선택과 설립

중장기적 시장 진입으로써의 모델

공동 경영 및 마케팅 전략의 수립

더 많은 비용; 장기적인 투자
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성공 요인성공 요인

최고의 파트너 선택최고의 파트너 선택

기술력

온라인 게임 시장에 대한 이해 및 경험

안정된 경영, 재무 상태

정부와의 관계

Business Ethic and Morale
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성공 요인성공 요인

Keeping the Good RelationshipKeeping the Good Relationship

중국 게임 시장에 대한 이해

중국 게임 유저들의 needs에 대한 이해

커뮤니케이션의 중요성

상호 신뢰
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성공 요인성공 요인

마케팅 전략 및 전술; 포지셔닝(I)마케팅 전략 및 전술; 포지셔닝(I)

Game Quality

에이지

김용온라인

미르의전설2

DaHua

뮤

테일

라그나로크

뮤; 2위로시장진입, 중국시
장내 최고의 3D 게임으로의
이미지포지셔닝

목표: 온라인게임마켓리더
가격전략: 중상위

스톤

크로스게이트

드래곤라자

XiaoAo

King of kings

레드문

프리스톤

Operator’s Capability
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성공 요인성공 요인

마케팅 전략 및 전술; 포지셔닝(II)마케팅 전략 및 전술; 포지셔닝(II)

프리마케팅 초기 상승기 성숙기

PC방판촉

대중매체; TV, 
라디오..

게임내이벤트

오프라인이벤트

대중매체

이벤트 (On/Off-
line)

PC 방

관련상품

게임포털

게임메거진

메일발송

커뮤니티게임포털

The9 커뮤니티

Mania

Mainstream

Latency

Early Adopter
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성공 요인성공 요인

마케팅 전략 및 전술; 유통 전략 및 전술마케팅 전략 및 전술; 유통 전략 및 전술

비율 수수료 전략 전술

60% 30%오프라인

유통
오프라인의모든유통망

활용의극대화
오프라인유통업체와의

긴밀한파트너쉽

35% 25%-28% PC 방영업모토
“Own the

shop”

PC 방 PC 방결제솔루션을
통한편의제공, 판촉

5% 5%-15%
온라인

결제
온라인결제수단의

지속적인개발및보완 온라인뱅킹

모바일결제
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성공 요인성공 요인

마케팅 전략 및 전술; 대 고객 서비스마케팅 전략 및 전술; 대 고객 서비스

50%

고객만족도조사
(2003. 1월, 13096 유저표본조사)

‘아주만족한다’
15%

‘보통이다’
26%

‘별로다’
3%

‘연결안됨’
6%

‘좋은편이다’
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3. 주요 위협 요소
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주요 위협 요소주요 위협 요소

급속한 서버 확장에 따른 기술적 이해

버그/해킹의 문제

게임 내 아이템 사기 거래

퍼블리싱 라이센스의 취득
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4. 결 론
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결론결론

신뢰

협력

투명한 관계
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