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1. 구독비용 증가와 콘텐츠 선택의 고민

그동안 원하지 않는 채널까지 포함된 유료 방송을 이용해야 했던 시청자들은 보다 저렴

한 비용으로 원하는 콘텐츠를 원하는 시간에 볼 수 있는 OTT로 빠르게 이행해왔다. 그

러나 OTT 서비스가 늘어나고 시장이 포화됨에 따라 이제 OTT 업계도 서비스 상품의 

패키징 방식과 마케팅 경쟁이 더욱 중요해졌다. 이에 따라 새로운 경쟁도구의 하나로 결

합형 묶음 서비스를 의미하는 ‘번들링(Bundling)’ 전략이 재부상하고 있다.

시장에서는 이미 주요 OTT와의 결합·통합 상품을 제공하는 다양한 번들 서비스가 제공

되고 있다. 번들링 방식 또한 개별 OTT 서비스 간의 하드 번들(Hard Bundle) 및 소프트 

번들(Soft Bundle), 유무선 인터넷과 OTT 서비스를 결합한 통신사 제휴 기반의 번들, 

전혀 다른 이종 서비스 간의 번들 등 다양한 형태를 띄고 있다. 

기존에 번들링 서비스는 통신 사업자들이 주로 인터넷과 유무선 전화, 케이블 TV 서비

스를 묶은 네트워크 기반 번들링을 제공해왔는데, 이제 케이블 TV 대신 OTT와 통신 서

비스를 묶은 번들링 서비스를 제공하고 있다. 

실례로 독일의 T-모바일(T-Mobile)은 5G 고객들을 대상으로 넷플릭스를 무료로 제공

하는 ‘Netflix on Us’를 제공하고, 미국 버라이즌(Verizon)은 고객들이 원하는 OTT 서

비스를 선택하여 번들링할 수 있는 +플레이(+Play)를 제공하고 있다. 버라이즌은 2023

년 11월 자사 고객들에게 광고 지원 버전의 넷플릭스와 워너브라더스 디스커버리

(Warner Bros. Discovery, 이하 WBD)의 맥스(Max) 2개 OTT 번들 상품을 10달러에 함

께 제공한다고 발표하기도 했다. 2개 경쟁 OTT가 한 통신사에서 같이 번들링 서비스를 
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제공하는 것은 이례적인 일이지만, 이는 서로 다른 OTT의 교차 콘텐츠를 시청하는 고

객들을 붙잡음으로써 OTT 사업자에게도 구독자 이탈을 줄이는 효과가 기대되고 있다. 

위 사례처럼 서로 다른 OTT 플랫폼을 하나의 인터페이스 및 서비스로 통합하는 것을 

하드 번들, 플랫폼이 아닌 개별 서비스 결합 상품은 소프트 번들이라고 한다. 소프트 번

들은 2개 이상의 서비스를 구독할 때 할인을 제공하는 방식이 일반적이다.

하드 번들의 대표적인 예는 WBD가 합병 후 산하의 주요 OTT 서비스인 HBO 맥스

(HBO Max)와 디스커버리플러스(Discovery+)를 통합하여 2023년 5월 새로운 통합 

OTT 맥스를 출시한 것을 들 수 있다. 이는 개별 OTT 서비스를 묶어 하나의 인터페이

스로 제공하는 하드 번들 형태에 속한다. 

 

소프트 번들의 대표적인 서비스는 디즈니플러스와 훌루(Hulu)의 번들이다.광고 기반의 

디즈니플러스-훌루 번들은 9.99달러, 광고 없는 버전은 19.99달러에 제공된다. 2023

년 1/4분기 기준 미국 내 디즈니플러스와 훌루 가입자의 절반 정도가 번들 상품을 구독

하고 있는 것으로 나타났다. 디즈니는 여기에 스포츠 전문 OTT 서비스인 ESPN플러스

(ESPN+)까지 더해 디즈니플러스, 훌루, ESPN플러스를 결합 구독하는 트리플 번들도 

제공하고 있으며, 트리플 번들 상품은 매년 가입자가 20% 이상 증가하며 이탈률을 낮

추는 역할을 하고 있다.

[그림 1] 디즈니 번들  
가입자 증가 추이
자료: VIP+, 2023.8.8.

* Standalone은 Disney+, 
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2. 다양한 번들링 형태

OTT 사업자들에게 번들링은 구독자 이탈을 방지하고 수익성을 제고하기 위한 주요한 

마케팅 전략의 하나로 자리잡았다. 엔터테인먼트 업계 시장분석을 제공하는 VIP+(Va-

riety Intelligence Platform)는 2023년 8월 ‘스트리밍 서비스 번들(Streaming Service 

Bundles)’ 보고서에서 OTT 업계의 번들링 형태를 아래와 같이 구분하고 있다.

종류 구분 서비스

비디오 온리
(Video only)

소프트 번들 
(Soft Bundles)

디즈니 번들(디즈니플러스, 훌루, ESPN플
러스)

하드 번들 
(Hard Bundles)

파라마운트플러스 위드 쇼타임, 맥스, AMC
플러스

기업 간 번들 
(Intercompany Bundles)

훌루 부가 서비스 가입(HBO, 쇼타임,  
시네맥스, 스타즈 등)

집합 서비스
(Aggregators)

집합 서비스(Aggregation Services)
프라임 비디오 채널, 유튜브 TV, 유튜브 
프라임타임 채널, 애플 TV 채널, 버라이즌  
플러스플레이

집합 서비스 디바이스 
(Aggregation Via Devices)

로쿠, 아마존 파이어 TV, 크롬캐스트,  
스마트TV OS 허브

통신 사업자
(Telcos)

무선 통신(Wireless)
T-모바일 ‘Netflix on Us’, 버라이즌 마이플
랜, T-모바일+애플 TV플러스, AT&T+맥스

브로드밴드/유료 방송 
(Broadband/Pay TV)

콕스 컨투어 스트리밍 플레이어, 컴캐스트 나
우 TV

크로스 플랫폼
(Cross-

platform)

멀티서비스 
(Multiservice)

애플 원, 아마존 프라임, 훌루-스포티파이 
번들

유통 서비스 
(Retail)

월마트플러스, 아마존 프라임

비디오 온리는 앞서 언급한 하드 번들과 소프트 번들을 포함한 OTT 서비스 간의 결합 

서비스로, 일반적으로 주 이용 OTT와 서브 OTT를 묶는 방식이다. 하드 번들은 전혀 다

른 별개의 서비스를 하나의 서비스로 통합하는 형태이고, 소프트 번들은 복수의 OTT 

구독 시 할인을 제공하는 형태이다. 여기에는 한 기업의 계열사 내 하드·소프트 번들, 

전혀 다른 기업 간의 하드·소프트 번들이 모두 포함된다. 실례로, 훌루는 HBO 시청이 

가능한 맥스 추가 구독 상품 외에 쇼타임(Showtime)이나 시네맥스(Cinemax), 스타즈

(Starz) 등 중소 OTT 서비스와의 번들 상품을 제공한다. 단독 서비스로 경쟁하기 어려

[표 1] 미국 내 스트리밍 
서비스 번들 종류
자료: VIP+ 자료 기반  

재구성, 2023.8.1.
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운 중소형 OTT 및 구독자가 한정된 전문 OTT(스포츠-ESPN플러스, 성인-스타즈 등)는 

주요 OTT와의 결합 서비스가 경쟁 전략이 될 수 있다. 

집합 서비스는 하나의 플랫폼에서 다양한 구독 상품을 판매하고 구독하는 형태로 일

종의 OTT 포털로 불린다. OTT 시장 경쟁 심화로 특히 중소 OTT들이 집합 서비스를 

활용하고 있다. 사업자가 자사 서비스를 중심으로 추가 구독을 제공하는 아마존 프라

임비디오 채널, 유튜브 TV, 애플 TV 채널 같은 서비스가 있는가 하면, 스마트TV나 로

쿠(Roku), 아마존 파이어 TV 스틱(Amazon Fire TV Stick) 같은 셋톱박스 및 지원 단

말을 통해 다양한 OTT 서비스를 통합 인터페이스 내에서 제공하고 결제 수단을 단일

화하는 서비스 형태가 있다. 

통신 사업자들은 유무선 인터넷, 이동전화, 유료 방송과 OTT 서비스를 묶는 통신 사

업자 번들을 제공하고 있다. 대부분 1~2개 OTT 서비스와의 결합을 제공한다. 케이블 

TV 사업자 콕스(Cox)는 OTT 앱이 설치된 셋톱박스 ‘컨투어 스트림 플레이어(Con-

tour Stream Player)’를 통해 개별 OTT 추가 구독을 제공한다. 워너미디어를 매각한 

AT&T의 경우, 맥스 결합을 통해 무선 인터넷 가입자들에게 맥스를 무료로 제공한다. 

한편, 버라이즌의 +플레이의 경우 통신 사업자임에도 원하는 OTT를 선택할 수 있는 

스토어 역할을 하는 집합 서비스 형태를 띈다. 향후 이처럼 가입자가 자유롭게 서비스

를 묶는 선택형 결합 상품이 확대될 것으로 예상된다. 

특히 버라이즌은 주요 OTT를 결합하기도 하고 OTT 외의 다양한 콘텐츠 패키지 서비

스를 제공하여 서비스를 차별화하고 있다. 버라이즌은 월 80 달러에 제공하는 5G 무

제한 요금제 마이플랜(my plan)을 통해 넷플릭스와 파라마운트플러스(Paramount+)라

는 2개 주요 OTT의 번들 외에도 X박스, 구글 플레이 같은 게임 콘텐츠, NFL 플러스, 

NBA 리그 패스 등 스포츠 콘텐츠를 포함한 20여개의 서비스를 제공한다. 최근에는 

넷플릭스와 맥스의 광고 지원 버전을 동시 결합한 상품을 내놓는 등 복수의 상위 OTT 

서비스 결합에 주력하고 있다. 

크로스 플랫폼 번들은 전혀 다른 이종 서비스 간의 결합이 포함된다. 아마존 프라임이 

대표적이다. 아마존 쇼핑 고객이 아마존 프라임에 가입하면 배송 특전과 더불어 OTT 

서비스인 아마존 프라임 비디오 외에도 게임, 음악 등 아마존의 각종 콘텐츠 서비스를 

이용할 수 있다. 이는 멀티서비스 번들이자 이종 서비스 간의 번들인 셈이다. 아마존 

“집합 서비스는 
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다양한 구독 상품을 
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프라임은 OTT 서비스 가입자 확보가 주 목적이라기 보다 아마존의 유통 서비스 강화를 

위한 부가 서비스 확장의 일환으로 볼 최근에는 수 있다. 월마트(Walmart)도 파라마운

트플러스와 제휴해 2020년 출시한 월마트플러스 쇼핑 구독 모델을 이용할 경우 파라

마운트플러스 시청 혜택을 제공한다.

이 외에 애플은애플TV플러스, 애플 아케이드, 애플 뮤직, i클라우드 등 자사 서비스의 

결합 할인을 제공하는 애플 원(Apple One), 아이폰이나 아이패드 같은 디바이스 구매 시

애플TV플러스 구독 혜택 제공 등 매출 향상에 자사의 다각적인 자원을 활용하는 크로

스 플랫폼 번들 전략을 활용하고 있다. 

3. 번들링 확대 배경

OTT 시장은 포화 상태에 이르렀고, 시장은 분열되어 신규 가입자와 수익 창출에 고전

하고 있다. 그동안 OTT 서비스들은 신규 가입자를 확보하기 위해 콘텐츠에 막대한 비

용을 지출해왔고, 치솟는 제작비와 시장 침체로 인해 수익 회복 전략에 눈길을 돌리고 

있다. 서비스 통합, 비용 억제, 요금 인상, 광고 지원 모델의 도입 등은 손실 만회와 수

익성 증가를 위한 OTT 사업자들의 새로운 비즈니스 모델 발굴을 위한 노력이라 할 수 

있다. 이러한 시장 분위기 속에서 번들은 OTT 사업자들에게 새로운 성장 기회가 될 수 

있다. 

최근 OTT 업계에서 플랫폼을 통합해 하나의 서비스로 통합 출시하는 하드 번들이 확대

되고 있는 것도 운영 효율성 개선을 통한 수익 개선 전략과 관련이 있다. 실례로, 파라

마운트 글로벌(Paramount Global)1)은 파라마운트플러스와 쇼타임을 결합한 ‘파라마운

트플러스 위드 쇼타임(Paramount+ With Showtime)’을 제공하고 있는데, 2023년 말 

쇼타임 스트리밍 서비스를 종료하고 파라마운트+와 쇼타임을 통합한 서비스를 출시할 

예정이다. 서비스 이전·통합 작업은 쇼타임이 파라마운트플러스에 통합되는 형태로 전

개된다. 

디즈니도 2023년 12월 디즈니플러스와 훌루를 하나의 앱으로 통합한 베타 버전 출시

1)	미디어 기업 바이어컴(Viacom)과 CBS 코퍼레이션이 2006년 1월 분할되었다가 2019년 12월 재합병하면서 
설립된 미국의 복합 미디어 기업. 2022년 사명을 파라마운트 글로벌로 변경

“번들은 OTT 
사업자들에게  

새로운  
성장 기회”
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를 기점으로 단일화된 ‘원 앱 경험(one-app experience)’을 제공할 방침이다. 정식 출시

는 2024년 3월 말 정도가 될 것으로 보고 있다. 디즈니는 2024년 NBC유니버설

(NBCUniversal)이 보유한 훌루 지분 33%의 인수 마감을 위해 컴캐스트(Comcast)에 

최소86억 1,000만 달러를 지불해야 한다. 디즈니는 통합 서비스가 디즈니플러스에 대

한 훌루의 기여도 증가, 광고 수익 증대, 고객 확보 비용 절감 및 이탈률 감소에 긍정적

인 영향을 미칠 것으로 보고 있다.

이러한 업계의 통합 서비스 출시 움직임은 WBD의 통합 OTT 앱 맥스 출시 전후에 경

쟁사 대응 전략의 일환으로 발표된 것이다. 아울러 이미 통합 OTT 맥스를 운영하는 

WBD는 이제 2023년 말 맥스와 디스커버리플러스를 통합하는 하드 번들 전략을 구상

하고 있다. 이러한 하드 번들 경쟁은 OTT 시장 경쟁이 계속 치열해짐에 따라 주요 서비

스로 기업의 유무형 자산을 통합하고 전략을 집중하기 위한 것으로 분석된다. 

주요 OTT에서 하드 번들이 주목받는 이유는 운영 효율성을 통한 비용 절감 효과 때문

이다. 경쟁 심화로 투자 비용이 증가한 가운데 이제 가입자 확보 보다 수익성 확보로 경

쟁의 중심이 이동했다. 플랫폼 자체를 통합하는 하드 번들은 하나의 서비스 운영으로 운

영 비용 절감이 가능하고, 서비스 통합으로 인해 중복된 콘텐츠를 제거하는 등 수백만 

달러의 비용 절감 효과를 제공할 수 있다. 하드 번들은 복합 미디어 기업 내 계열사 서

비스 간의 통합이 있는가 하면, 전혀 다른 사업들 간의 하드 번들이 이루어질 경우 이는 

서비스 합병 형태로 전개될 것이다.

4. 번들링 모델의 가능성과 전망

컨설팅업체 센터필드 미디어 컴퍼니(Centerfield Media Company)가 2023년 3월 발표

한 미국인 1,000명 대상 조사 결과에 따르면, 미국 시청자는 평균 4개의 OTT 서비스

를 이용하며 월 50달러를 OTT 서비스에 지출하는 것으로 나타났다. 

또 다른 시장조사기관 허브 엔터테인먼트 리서치(Hub Entertainment Research)의 조

사에서도 OTT 가입자들이 복수의 서비스를 이용하는 것을 확인할 수 있다. 2023년 

3~4월 미국인 1,600명을 대상으로 조사한 결과, 미국 시청자의 약 40%가 빅5 OTT 

(넷플릭스, 훌루, 프라임비디오, 맥스, 디즈니플러스) 중 3~4개를 이용하고 있는 것으로 나타났

“주요 OTT에서  
하드 번들이 주목받는 
이유는 운영 효율성을 

통한 비용 절감  
효과 때문”
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다. 이는 2022년의 빅5 집중도 50%에 비해 줄어든 것이나, 그만큼 다른 OTT 이용이 

증가했다는 의미이기도 하다. 즉, 복수의 OTT를 이용하면서 좋아하는 콘텐츠를 제공하

는 다양한 OTT를 이용한다는 것이다. 그러나 OTT의 구독 요금 인상으로 시청자들의 

구독 서비스 개수도 한계에 달하고 있다. 

이러한 상황에서 시청자 취향에 맞는 번들 서비스는 합리적인 가격으로 원하는 콘텐츠

를 제공하는 OTT를 선택 이용하는 대안이 될 수 있다. 또한, 번들링 전략은 앞서 언급

한 하드 번들·소프트 번들 같은 영상 서비스 시청뿐만 아니라 다양한 라이프 스타일 관

점에서 고려되어야 할 것이다. 

영국 시장조사기관 옴디아(Omdia)는 향후 5년 내에 OTT 번들이 크게 확대될 것으로 전

망했다. 옴디아에 따르면, 2028년까지 OTT 신규 구독자의 70%가 유료 방송 또는 유

무선 인터넷 번들을 이용할 것으로 예측된다. 특히 2027년부터 신규 구독의 경우 번들 

구독자가 단일 서비스 구독자를 넘어설 것으로 전망된다. 

국내에서는 현재로서는 OTT 사업자 간의 하드 번들·소프트 번들은 단기적으로는 진행

되기 어려운 것으로 보인다. 티빙과 시즌의 합병과 통합은 일종의 하드 번들로 볼 수 있

는데, 최근 SK그룹이 티빙의 최대주주인 CJ ENM과 웨이브의 합병을 논의 중이라는 

소식이 전해지면서 넷플릭스를 견제할 통합 토종 OTT의 출범에 관심이 쏠리고 있다. 

하드 번들은 이처럼 기업 간의 인수합병을 통해 전개될 가능성이 있다. 

OTT 간의 소프트 번들은 국내에서는 전개되고 있지 않지만, 최근 버라이즌이 넷플릭스

와 맥스의 광고 기반 서비스를 동시에 결합 상품으로 내놓은 것처럼 타 사업자를 통한 

상위 OTT의 번들링을 예상해볼 수 있다. 이는 복수의 OTT를 이용하는 구독자에게는 

매력적인 선택지가 될 수 있다. 또한, 콘텐츠 차별성을 가진 OTT 간의 소프트 번들도 

고려해 볼 수 있다. 아이치이(iQIYI) 같은 중국 OTT가 국내 시장에도 서비스를 전개하

고 있는 가운데, 이는 토종 OTT와의 확실한 콘텐츠 차이를 지니기 때문에 소프트 번들

을 통한 콘텐츠 비용 조정과 시장 확대라는 수익 균형점을 찾는 방안을 모색해 볼 수도 

있다. 

“시청자 취향에 
맞는 번들 서비스는 
합리적인 가격으로 
원하는 콘텐츠를 
제공하는 OTT를 

선택 이용하는 대안”

“ 2028년까지  
OTT 신규 구독자의 
70%가 유료 방송 

또는 유무선 인터넷 
번들을 이용할 것으로 

예측”
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